СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ

о работе с письменными обращениями граждан 
в администрации Отрадненского сельского поселения 

Тихорецкого района за I квартал 2021 года
	№ п/п
	Показатель
	I
квартал
	II

квартал
	III

квартал
	IV

квартал
	Всего

	1.
	Количество письменных обращений, поступивших за отчетный период 
(с разбивкой: -заявления- ; предложения; -жалобы-)
в том числе:
	3
- заяв. - 3
	
	
	
	

	1.1
	направленные в АМОТР
	3
	
	
	
	

	1.1.2
	направленные в АКК 
	0
	
	
	
	

	1.1.3
	направленные в УП РФ 
	0
	
	
	
	

	1.1.4
	направленные в интернет-приемную (поселения)
	0
	
	
	
	

	1.2
	Взято на контроль 

в том числе поступившие из администрации муниципального образования Тихорецкий район 
	0
	
	
	
	

	
	
	0
	
	
	
	

	1.3
	Поступило повторно  
	0
	
	
	
	

	2.
	Рассмотрено всего обращений из них: 
	3
	
	
	
	

	2.1
	- поддержано 
	0
	
	
	
	

	2.1.1
	-в том числе «меры приняты»
	0
	
	
	
	

	2.2
	- не поддержано 
	0
	
	
	
	

	2.3
	- разъяснено 
	3
	
	
	
	

	3.
	В работе 
	0
	
	
	
	

	4.
	Рассмотрено комиссионно, с выездом на место и участием заявителя 
в том числе:
	3
	
	
	
	

	4.1
	по телефону
	0
	
	
	
	

	4.2
	с выездом на место 
	3
	
	
	
	

	5.
	Рассмотрено с нарушением установленных сроков 
	0
	
	
	
	

	6.
	Выявлено случаев волокиты, либо нарушений прав и законных интересов граждан (кол.)
	0
	
	
	
	

	6.1
	*Наказаны ли виновные (да/нет)
в том числе:
	нет
	нет
	нет
	нет
	нет

	6.2
	по представлениям прокуратуры
	нет
	нет
	нет
	нет
	нет

	7.
	Проверена достоверность ответов

 из них:
	3
	
	
	
	

	7.1
	с выездом на место
	0
	
	
	
	

	7.2
	по телефону
	3
	
	
	
	

	7.3
	анкетирование
	0
	
	
	
	


*если да, то с указанием принятых мер

Пояснительная записка

об итогах работы с письменными обращениями граждан

за 1  квартал 2021 года

     Рассмотрение обращений граждан в администрации Отрадненского сельского поселения Тихорецкого района осуществляется на основании положений Федерального закона от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», постановления  администрации Отрадненского сельского поселения Тихорецкого района от 18.01.2016 № 5 «О внесении изменения в постановление администрации Отрадненского сельского поселения Тихорецкого района» от  05 мая 2014 года № 22 «Об утверждении Порядка работы с обращениями граждан в администрации Отрадненского сельского поселения Тихорецкого района».
В первом квартале 2021 года в администрацию Отрадненского сельского поселения Тихорецкого поступило 3 письменных обращения из них: 
- 3 обращения поступило из администрации муниципального образования Тихорецкий район.

Рассмотрено всего обращений – 3, из них: 
- поддержано - 0 обращений;  в том числе  0 (меры приняты);
 разъяснено – 3 обращения; поступило повторно - 0 обращений, 

- рассмотрено комиссионно - 3 обращения; по телефону- 0 обращений; 

 с выездом на место - 3 обращения.

Затронуты вопросы:

-об аренде земельного участка для организации пастбища.
Прием граждан ведется в администрации Отрадненского сельского поселения Тихорецкого района в приёмные дни главой сельского поселения. Ответы на обращения даются заявителю в полном объеме в установленном законом сроки.

        Специалист 2 категории администрации 
        Отрадненского сельского поселения 

        Тихорецкого района                                                                                  О.Г. Журба
СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ

о работе с устными обращениями граждан 

в администрации Отрадненского сельского поселения 

Тихорецкого района за I квартал 2021 года
	№ п/п
	Показатель 
	I
квартал
	II

квартал
	III

квартал
	IV

квартал
	Всего

	1.
	Количество устных обращений, 

поступивших в администрацию поселения 

в том числе:
	9
	
	
	
	

	1.1
	количество устных обращений 

поступивших

из АМОТР в администрацию поселения 

в том числе: 
	3
	
	
	
	

	1.1.1
	личный прием должностных лиц АМОТР
	3
	
	
	
	

	1.1.2
	«горячая линия» АМОТР
	0
	
	
	
	

	1.1.3
	МНГ АКК
	0
	
	
	
	

	1.2
	личный прием в администрации поселения  
	3
	
	
	
	

	
	в том числе:

главой поселения
	3
	
	
	
	

	1.2.1
	«горячая линия» администрации поселения
	3
	
	
	
	

	1.2.3
	общественная приемная администрации поселения (при наличии)
	0
	
	
	
	

	1.3
	Взято на контроль 
	0
	
	
	
	

	
	в том числе из администрации 

муниципального образования 

Тихорецкий район 
	0
	
	
	
	

	1.4
	Поступило повторно 
	0
	
	
	
	

	2.
	Рассмотрено всего обращений 
 из них:
	9
	
	
	
	

	2.1
	- поддержано
	0
	
	
	
	

	2.1.1
	-в том числе «меры приняты»
	0
	
	
	
	

	2.2
	- не поддержано 
	0
	
	
	
	

	2.3
	- разъяснено 
	9
	
	
	
	

	3.
	В работе 
	0
	
	
	
	

	4.
	Рассмотрено комиссионно, с выездом 

на место и участием заявителя 
в том числе:
	9
	
	
	
	

	4.1
	по телефону
	6
	
	
	
	

	4.2
	с выездом на место
	3
	
	
	
	

	5.
	Рассмотрено с нарушением 

установленных сроков 
	0
	
	
	
	

	6.
	Выявлено случаев волокиты, 

либо нарушений прав и законных интересов граждан 
	0
	
	
	
	

	6.1
	*Наказаны ли виновные (да/нет)
	нет
	нет
	нет
	нет
	нет

	6.2
	по представлениям прокуратуры
	нет
	нет
	нет
	нет
	нет

	7.
	Проверена достоверность ответов

 из них:
	9
	
	
	
	

	7.1
	с выездом на место
	3
	
	
	
	

	7.2
	по телефону
	6
	
	
	
	

	7.3
	анкетирование
	0
	
	
	
	


Пояснительная записка

об итогах работы с устными  обращениями граждан 

за 1 квартал 2021 года

     Рассмотрение обращений граждан в администрации Отрадненского сельского поселения Тихорецкого района осуществляется на основании положений Федерального закона от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», постановления  администрации Отрадненского сельского поселения Тихорецкого района от 18.01.2016 № 5 «О внесении изменения в постановление администрации Отрадненского сельского поселения Тихорецкого района» от  05 мая 2014 года № 22 «Об утверждении Порядка работы с обращениями граждан в администрации Отрадненского сельского поселения Тихорецкого района».

В первом квартале  2021 года в администрацию Отрадненского сельского поселения Тихорецкого района поступило 9 устных  обращения: 

- 3  жителя ст. Отрадной были на приеме у главы поселения;

- 3 обращения поступили по телефону «горячей линии» в администрацию Отрадненского  сельского поселения Тихорецкого района;
- 3 обращения поступили из администрации муниципального образования Тихорецкий район.
Рассмотрено всего обращений – 9,  из них: 

 поддержано - 0 обращений;

 разъяснено – 9 обращений; поступило повторно- 0 обращений, 

 Рассмотрено комиссионно - 3 обращения; 

- по телефону – 0 обращения; 

- с выездом на место -  3 обращения.

Затронуты вопросы:


- о соблюдении противопожарной безопасности – 1 обращение;

          - о порядке отлова бездомных животных - 1 обращение;

- о порядке выдачи общественной характеристики – 1 обращение;


- о выдаче дубликата-свидетельства на землю – 1 обращение;


- об аренде земельного участка для организации пастбища – 3 обращения;


- разное – 2 обращения.
Специалист 2 категории администрации 
Отрадненского сельского поселения 

Тихорецкого района                                                                                    О.Г. Журба
