
TIPOTOKOM
3acetanua OOulecTBeHHOro conera

No MpoBeseHHIO He3aBHCHMO! OUeHKH KayecTBA YCIOBHi OKa3aHHA yoayr
MYHEUNMATBHEIME YupeACHHAMH KYTBTYPBL

MyHHusManHoro OSpasonanna THxopeuKHH paiion

4 nexa6ps 2024 rona r. Taxopeuk Nel

TIPHCYTCTBOBAJIM: (crucox npunaraetca)

TIPHTJIALUEHHBIE JIMA:
npencedarens OSulecTRenHoM nanaTt MyHMunarbHoro oGpazoBaHus —TuxopeuxHit

paiion B.A. Mesux;
Metoguct MKYK «OMI MO TP» Aneppstiona H.A.

TIOBECTKA JHA:
1.06 wa6panun npeacesatens, saMectuteaa mpemcenarens, cexperapa OGuiecrseHHoro

copeta 0 npopeseHiio He3aBNICHMOH oUeHKH KavecTBa yenoBHil OkazaH yenyr
MYHHUVMATHbIMH YSpOKICHHAMH KY-TbTYPEI MyHHUMMAMbHOrO OGpasopanna THxopeuKitli
paifon.

2. 06 yrnepxxennn AnanuTuuecKoro oTueTa mo peaymbTaTaM cOopa H o6oGmeHKs
wacbopmanum o KaecTBe ycnoBMi oKasaHMA Ycnyr MYHHUMMATbHEIMM yupexkIeHHAMH
KY.ABTYpsI MyHUWHMAABHOTO OOpazoBaHua TuxopeuKknii paiion Kpacuogapcxoro kpaa B 2024
roay.

3. 06 yrrepanenun Tepesis MyHHUMMATbHBIX yHpekIeHMl KYABTYpH, B OTHOMIEHIEH
Koropsix OSuiecTBeHHBIM cOBeTOM TIO MIPOBETEHIIO He3aBHCHMOM OUEHKH KayecTBa YcnOBHt
OKasaHHA Yoayr MYHMUMTANGHEIME YUpexeHHAMIE KYABTYPSI MYHHUMMATHOTO OGpasoBaHHA
Tuxopeukuit paiioH npowosutes HesapricuMas OUeHKa KavecTRa YCTOBH OKAsaHHA Yenyr B
2025 roay.

LCJIYINAIIM: 06 ws6paiu mpencenarens, samectuTena npemcerarens, ceKperapa
OSuectsenHoro copeTa Mo MpoRereHMIO HesABHCHMO! OUHKH KavecTBAa YonOBUM OKasaHHA
Yonyr MyHHUMMAIbHEIMH YYpeKIeHRAMH KYAIBTYpBI MYHHUMManBHOrO —OGpazoBanHa
Tuxopeuxuit paiion.

Hoxnansux: Means B.A,
—  Yeaxkaempie wiensi OSutectBeHHoro cosera, Ha sacenanu OOutecTBeHHOH rataTst

MYHMUMMaTsHOTO OOpatonarua Tuxopeukuii pation Gein paccmoTped sompoc (bopMupowAHHA
Hosoro coctasa OSulecrweHHoro CoBeTa MO MpoBeTeHHIO HesaBHCHMOM OUeHKH KaecTBA
yenosuit kazaa ycayr OpraiusaluaMM KYAbTYpbI MyHMUMNATBHOrO OGpasoBaHHs
Tuxopeuxuii paiion.

Bou yrsepxaen cieayloumtit coctas OSuecTaeHHoro coBeTa:

T. | Anapeena Haranba | cexpetap» coueta muxpopaliona NeS teppuTopuambuoro
Amexceenxa oSutecTBeHHoro caMoynpapnenuia rppoaa Tuxopeuka

2._| mporonpeli ‘Auapell | wactoatenb xpama cesroro npaeastoro Moaana Pyccxoro
Taurencxnii nen O6mectBexnolt nanarst MO Taxopeuxnii paiion



3.) Kaanoe Anexceli | wien Oduectseuniol manatei MO Tuxopeuxnit paiiox,
Huxosaenw npesuent «beaepaun TxaKBoHO KpacHoaapeKoro

kpas»
Tionomapena Bepomuka | pykosoaiten oGocoGieHHoro noapasHenenua ropoaa
OneropHa Tuxopeuka © M@XKPerHOHATbHOH ——-OGtlec TReHHOHL

opraHi3auHu ryManHTapHolt nomowm «PyccKHii Map»
3, | Apouiewexnli Cepret wen THXOpeuKorO MeCTHOTO OTAeneHHA KpacHoaapeKoro

Cepreesirs pernonanioro oraenenia Beepoccuiicxoit
oGmectwennoit oprannsaunn «Moaoaaa Papas Eannoii
Poccuity

Ha ceromnsmiem 3acemaHun Moi OmKHEI W36paTe npercenatens, 3amecTuTena
npencenatesa, cexpetaps OSutecTReHHOTO coBeTa,

TIpeanaraio Ha aowKHOCT» npeceratens OSutecTBEHHOTO coReTa H3GpaTE nporoupes
Aumpes JJauesckoro. Hactostena xpama cpaToro npaseayoro VoaHHa Pycckoro, nena
OOmectsenHoi nanars1 MO Tuxopeukuit paiion. B aaHHbii MOMeHT OH HaxoaHTcA B
komananponxe a CBO, wo of Hero Moxy¥eHo npHHLuNATbHOE CorsiacHe 3aHATb 3TOT HOCT.

TOJIOCOBAJIM: «wa 4 ven., «npotusy 0 ves, «Bostepwanucs» 0 Her.
(npimsto eannornacio)
PELUMJIM: ws6pars wa nomxiocts npencerarena OGutecTBeHHOrO copeTa H36paTh

npotonpes Aunpes Jlawewckoro, Hactostea xpama cparoro npaseanoro Moana PyecKoro,
arena OSuectBeHHO! mamaret MO Tuxopeukiii paiion.

Mesum B.A. — Ha aomsuocrs samecturena npeaceaarena OGulectBeHHoro"copera 110
MpOBeAeHMIO HEIABUCHMOM OUHKH KaYecTBa YCAOBHi OKasaHHA Yemyr MYHHIUMAAbHbIMH
YUpexCHHAME KYALTYPLI MyHHUNMATbHOTO OSpaxoBana Tuxopeukutt pafiow npeataraetes
kauauaatypa ‘Knawosa Anexcea Huxonaepua — mena O6uecrsenvoii nanats1 MO
Tuxopenkuii pation, npesuaenta «Deaepauun TxoKBaH0 KpacHogapcKoro Kpasn.

TOJOCOBAJIM: «aay 4 ven., «npotus» 0 ¥en, «Bosdepwamicny 0 Hen.
(apunaro eamornacto)
PELIWJIM: us6pat Ha aosxuocts samecturens mpeaceratena OSulecTReHHOFO coBeTa

To mposeseniio He3aBHCHMOli OUEHKH KauecTBA YCHOBMH OKAIAHHA YORYT MYHHUMMAAbHDIMH
YUPERIHUAMAE KYABTYPLL MYHUUMMamLHOTO OGpasoBanHa TuxopeuKHi palion 2KaaHoBa
‘Anexces Hukonaenusa — uneua OGuiectsenoit nararst MO Tuxopeuxnii pafiox, npeswmenta
«@exepaunnt TxaKBaHsI0 KpacHomapcKoro Kpaw»,

Mesun B.A, — Ha nomxuocts cexperapa OGulecTeeHHoro coneta No nposedeHiio
HesapucuMoi OWeHKH KayeCTBa ycuOBHi OKaIAHHA YCAyr MYHHWMMATbHIMH yupexteHHAMH
KYABTYpH! MYHHUHMAaNBHOTO OOpazonanua Tuxopeutkii palioH npeanaraetea KanaMaarypa
Slpomesckoro Ceprex Cepreesiua, suetla Taxopeukoro  MecrHoro oraenennia
Kpacuosapexoro _perwouansHoro oraenenus Beepoceniickol! oGuectsennoit opranwsanun
«Mozogaa papas Eannoi Poccnw.

TONOCOBAJIM: «aa» 4ver., «npoTusy 0 4en., «Bosiepxamucby 0 Hea.
(mpunsto eqHHOracHo)

PELUMJIM: m6pare na aomxnoctb cexpetapa OSmecTBeHHOrO coBeTa Ho MpoBeaeHHIO
He3QBNCHMOfi OUeHKH KavecTsa YCTOBIi OKasaHIIs YCNYT MYHHURNATHDIMH YYpexTeHHsMI
K)ABTYpHI MyHHUMMAMBHOrO OOpazoBanHa Tuxopeukuii paiion Spouiescxoro Ceprea
Cepreesnya — unena Tuxopeukoro MectHoro oTaerenua KpachoaapcKoro pernonambHoro
oraenenua BeepoccniicKott oSuectseitiolt opranaauun «Mosoaaa Teapaus Eannoit Poccun».



Mesum B.A. - B coorserersim ¢ Tlonoxenntem 06 OSmecTseHHoM copett OS

posexeniio HeseBuCHMOR oueHKH KavecTsa yonoBuit OKARAHHA SAN MYHHIMTIANBHBIMH
yapensendsnti KysISTYPSI MYHHNHTATSHOTO O6pAsoBAHHA Tuxopeukuit palion, YTBepRIeHHEM
TOCTaHOBTeHHeM aDMMHMCTpAuNN MyHHUMMaTbHOTO odpasonanvia Tuxopeuknit palion oT

08.02.2019 Ne 126, B rlepHoa BpeMeHHoro oTcyTerBHA mpencenarean °F0 TONHOMONHA B

Nomvoat oOvene ocyulecTanaeT aanecTHTeNL ripeacenatesin OGuecTBeHHOTO CORES: Anexcelt

Huxonaenwt, mpouly Bac 3aHsT MeCTO mpeslcenaTebCTBy!OUlero.

2, CHYMIAIIV: 06 yrseprxaenmm Ananmriaeckoro oTseTa TO peaymbraTaet cGopa 1

oGoSmenum uAopMauun 0 KayecTBe ycnoBNi OKASANIR  YCnYT MYHTUMTIATBHBIMH
yapexneHHAMH KYbTYpH! MYHMUMTTAABIOTO OOPASOBAKHA Tuxopeukuit paiion Kpacoapexoro

xpas 5 2024 roay.
Bucrynum: Asepsanosa HA.

11,10,2024 roaa p cootseTcTaHit ¢ poccuficKum 22KOHONBTEBCTBON aamnnerpanneli
yxunanansHoro o6pasoganns Tuxopenkult palion Osit mpove7eHt ‘neKTPOHHBI ayKUMOH, B

pesymerare KoToporo «Bumommente paGor, oxasanue yen MO cGopy u oGoGmeHIIO

Fedopmanim 0 KagecToe yenosHli OKwaNsIA yeayr MyHHMMNATRAEAL yapexcteHnsMn

xyqoTypel Mynuunianssoro o6paxonanns THKOpeuKAM pallow Bl Fal Vinausnayanbueti
peanpuimatenb Appanenxo Mpusa Muxaiizonia: 302019, Opaoscxas o6nacrs, r. Opes, ya.

Yacobaa, nom 43, KB. 33; HHH 570304277965.
Trcumenoranne mposoaWtoce Na OCHOBAKHM © MYHHKWNATLHOTO  KOHTE Ne

03183000107240004080001 or «22» oxta6px 20240. Llewa KowTpakta cocranits 34800.00 2

(qpuauars seruipe Taiean pocemscor pyOelt 00 koneek), :
sre certounan onerika KavecTsa mpopoutach cpem 10 MyHMUTANDHBIX KaAseHHRIS

yapeniennit Kysbtypot ~ 5 KYabTYpHO-AOcyrOBHIX YAPERACHIT, 5 6uGanoTeK:
rr ngumunmaniioe KasexHoe yupexaenne Kysbrypel «CembeKHt Tlom xyastypst

HopopoxtaecrBencKoro cembeKoro loce EHNA Tuxopeuxoro paiiona»

SM cyuuunansioe Kagentioe YYpEKneHNe KysIbTypHL «CemmeKHE Tlom kyastypbt

Orpasuencxoro nocestenna THxopeuxoro palioua
yruuunansioe KaRHHOe yupekaeHMe Ky"TbTypEL «CemPCKAR 6u6mHoTeKa»

Onpaanenoxoro cembeKoro niocenenna Tuxopeuxoro paliona
we vynnuunanstioe KaseHtioe yupexaenue xyabTypst ¢LleHTpaTHsoRaHias kayOwan

cucteman Tlapkonckoro cenbeKoro nloceenita Tuxopeuoro paliona
syummuinansioe KanEnHoe yupewtenue xyabrypet «CenbeKss 6uGanoTewHas

cncrewan Flapkovexoro cenbcKoro noceteia Tyxopelikoro paltoHa
— wyauumanHoe KaxeHHoe yupexene KymbTypH -«CembeKaa SuSmnoTesHaa

cuctewan TeponcKoro cembexoro nocetenus TuxopeuKoro paliowa
— myHmunmarbHoe KaseHHoe YUpeRACHHE KYABTYPH «dlenrpanusonannaa KnyOHar

eucrema Tepiouckoro cenbexoro nocenennx THxopeuxoro pallonay
PIMyHHWManHOe KaneHHoe yupexnenne KybTypEr «CembeKaa 6u6nuoTesHAR

encrewa PacroselKoro cenbcKoro noceneHus THXopeNsOrO PalloH
= mynuuunambHoe KaseHHOe y¥pexaene KYABTYPH aCenbexnit Jom KysBTYpbt

@acronenKoro cembekoro nocesieHHA TexopeuKoro pallon»
wiynunimansioe KaaeHHoe yupexenle Kyabtypbl «CembeKat 6uSmmoTewHas

cuctema BpareKoro cenpeKoro moceneHHs Tuxopenxoro paiiona»,

Kommectso pecnouenror wa suena monywareneli yonyty  MpHHABIIN yuactue B

AMOHHMHOM aHKeTHPOBAHMH., COCTABHITO 5247 HeNOBEK. 5

To xpumepuo 1 «Omxpsimocm u docmynnocmts unpopmayun 06 opeanusayu

nocturyt pesyabrar v 99,68 Gazuia, Tloxasarenn «CooTeereTBHe mncbopMauitn 0 eATeEMbHOCTH



opraHuaaunit KYABTYPEI, PaIMeMMeHHOH Ha OOULeAOCTYMHDIX HEKhOpMAHOHABIX Pecypeax, ee
comepxkanuio M Tlopsaky (popMe), YCTaHOBCHHEIM HOPMATHBHEIMH MpaBOBbIMH akTAMHy HL
Hanmme va opunansnom cafite opraiv3allMM KYABTypbl HacopMauAH O AUCTAHUHOHHEIX
cniocoSax o6parHoi caasH mM BsaHMozelicraa c Mlony¥aTewaMM yenyr MAX
dynxunonmposannen y Bcex opraniaaili makcumanbHbte — no 100 Ganog. 49 pecrionmeHToB
a 5225, BHeBIUNX HHOPMALWOHHBIe CTeHAM O JesTenbHOCTH opraHusauHM pH ee
TocemeHHM, He YLOBNeTBOpeHLI ero cOLepRAHHEM, 970 0,93% onpoueHHBKX. 46 YenoBeK 13
4801, nombsoRaBuIuMHca OUUHATBHLIM caitTom OpraHH3auHH, HTOOB NonyYHTE HHcopMaLHMO
O ee eATENbHOCTH, He yAOBNETBOPEHE! KAYECTHOM, MOMHOTOH H AOcTyMHOCTHO HHcbopMaLHH
ResreibHocTH OpraHusaiuH, Ha OdMATbHOM cafire opraHyaauHM B uHcopMalMOHHo-
TeNeKOMMYHHKANMOHHOM cetH «HuTepHeT», 310 ~ 0,95%. OnepaTopom peKomeHAoRaKo
COXpaHATS M NOBLIMATE TeKYUUNH YpOBeHb yZOBNeTBOPEHHOCTH KavecTBOM. TOAHOTOH H
AOCTYMHOCTHIO HHOpMAUHH O TesTeABHOCTH OPraHHALMH Ky-IbTYPBL

Tlo xpumepuio 2 «Koscopmuocms yenoauli npedocmasienua yeayen AocTHTHYT
peaybtar p 98,75 Gara. Tokasarenb «OGecnevenne 8 OpraisauuHit KY.AGTYPE KOMpOPTHBIX
yenosiii mia mpezocrasieiua ycaym BO wcex oprauzauiix paseH 0 100 Oantos. 93
uenosexa 13 5247 onpomenttsx HeLOBOMbHBI KOMopTHOCTHIO Mpemocraenus yenyr, 18%.
Oneparopom pexomeHoBaHo COXpaHaT H TOBBIILIATS TeKylUMH ypoBeH® yAoBTeTBOpeHHOCTH
KoMpopTHocTbiO MpenocTaBieHiin YeayT opranksallHaMH Ky.TbTYpbI, @ ONO OpraHusaMy
oSecresHTs KOMPOPTHYI0 20HY OTILbIXA (OxKHAAHHA) COOTBETCTBYIOUIEH MeOeAbIO.

Tlo xpumepuio 3 «ocmynnocms yeaye Oax unganudos» AocTHruyT pesymLTAT B 85,48
Sanna, B xome oScHenoBaliiia onepaTopoM BHLIBTEHO, ITO MOMeLIICHHA HeKOTOPsIX OpraHusauii
KYABTypsI HegocraTouHo OGopymosaHEs c yueTOM AOCTYMHOCTH AA HABAMLIOB. OrcyTeTBYIOT

— aganTapouannsre simdTb1, nlopy4Hn, paclmMpeHubie aBepHete MpOeMEs,
—  cMenible Kpecta-KomcKH:
— cneunatbHo oGopyosaniibie caHMTapHo-rHrHenHueckHe — MOMCLICHHA —B

oprakH3auMn KyabTyppt.
‘A Taloxe B HCKOTOPHIX OpraHUsANHAX KYABTYHI HeAOCTATOYHO yenoBHll HocTynHOCTH,

TOSBONAOWIUX MABAMHAAM TOMyYaTb YCAyrH HapaBHe ¢ APYTHMH.
Jloaa pecnomentos, KoTOpbIe OTRETHAH MOTOXKUTeTbHO Ha Bonpoc «eeTe aK Bes

(Baw peGEuox) ctatye unBatiaar, cocrasnaa 5,8 mpouewra (302 veroBeKa), M3 HEX
uersipiamiars (4.6%) He yaopnersopenbi JocTynHOcTHo Ycayr ANA MHBANHAOB
ManoMOOWABHBIX Tpynin HACeneHHA,

Tlo xpumepuro 4 «JloGpooweramenouocme, 6eoxc:tusocm pabomHuxos opeanusayty
nocturiyr pesymmtat » 98,84 Gana. Oneparopom peKoMeHJonaHo coxpaHaT>  MoBpiLlaTs
TeKYUMIH YpOREHE YAOBeTBOPEHHOCTH AOGPOXENATEABHOCTHIO, BEKANBOCTLIO pAGOTHHKOB
Opranusaunit KYAbTYpEI Ha RCeX YPOBHSX H clOCOGAX NomYHeHUS Ye-tyTH NOCeTMTENAMI.

Tlo xpumepuo 5 «Yoostemeopennocms yeroouanu oxazanua yeryer oeTHrAYT
peaymbtar p 98,38 Gana. Oneparopom peKoMenoBaHio COXpaHATE H nowLILIATb: FOTOBHOCTE
nomysaresell yenyr peKOMeHAOBaTL OpraHHsaUMiO KYMBTYPS! POACTBEHHHKAM H 3HAKOMBIM:
TekYLI ypoBeHs yoBTeTBopeHHOCTH ya0GeTBOM Tpadbuka paGoTe! opraiusaUMH KyAbTYDHI:
‘TekyMUMli YpoBeHb YlOBAeTBOpeHHOTH noTyNaTeNeHt yeayr B WeNOM YemOBHAMH OKAxAHHA
yeuyr 8 opraHu3auHi KyAbTYpEI,

Hanmensuiee Kommvectso Gauio8 noaysnan
— MynmmansHoe KaxenHoe yupextenne Kyabryper «Cenpekan 6uGaHoTedHaA

cuctema Bparexoro cenpckoro nocenenus THxopeukoro paltonan — 88,96 Gana;
— MYHUNManbHoe KaseHHOe yupexreHne Kyabtypbt <Ceapexuii Hom Kyabtypst

HowopoxuiectBeHcKoro cenbcKoro nocenenua THxopeuiKoro paltoHa» — 93,74, Ganma;
— MyHuusmampuoe KaséHHoe yupextenne KyaBtypsr «CenpcKas OuOnHoTeMHaA

cuctema» Hapkosexoro cembckoro Mocesenua Tuxopeukoro paliona — 95,74 Gamma,



Cenucxan GuGanoteunam cricTema Bparexoro censckoro nloceeHiia> TOYA HURL
Gann TonsKo Mo OMHOMY KpHTepuo «[loctyMHOCTS Youyr Jk HABAANAORY, ORAS
cOSopyaoRaHHe moMeWeHH opraHusauHn XYabTypkI W MpHscraioutel x nei TeppHTopHH ¢
yueToM AOCTYMHOCTH JL HHBATHOBY PABeH HY-UO.

HanGonmmee Konmuectao Ganzop nomyustto MyHHMUHMaNbHOe KaseHHOe YuPeHRAeHNS
xymorypst «Cemckas OuGnvoTestian cucTemay TepHosexoro | cenBeKor® mlocenenHa
Taxopeuxoro pafiova — 99,38 Oanaa. Ha BTopom NecTe — MyHMUNATDHOe  Smeme
yaperaeune xyasrypst <Lleutpaosannas styGuan euetesa TepHopexer® censcKoro
vee eiemua Tuxopenxore: pattouan — 99.02 Gana, Ha Tperiem Mects — MyAmDIREys:
Kanennoe yapexctenie KYALTYpH «CenbeKan GHOAMOTENHAR CHCTEMA PacTOBENKOTO CEABKOTS
nocenenua Tuxopeukoro patioay — 98,28 Gaza.

‘Oem Geom no WroraM HesaBUCHMONL ONeHKH 34 2024 rom coctapHt 96.23 Galina

2Knanop A.H.: Mpeasiaraio yrsepanre pesyaprarb: HOK.
TOMOCOBAMIM: «aan 4 ¥en., «npoTie» Osen., «sosaepxatnes» 0 Heit

(npunaro emusorsaacto)
PELUMJIM:
Yinepaur pesyzeravbi apopezentia Hesasicuoll OueHKH KaweeTRA OKASAIN YSYT

(Hpuaoxexne 1).
Me ocronaHinit NORy“eMHBIX pesy:ibTATOR PeKOMERAOBATS PYKOBOAMTENIN yupeAAeHH

kymerypo, B OTHOUIEHHHE KOTOPEH nposoILAaC> HesaBleMAla OUENKS KANCCT yenopnit
Ming yonyr, paxpadoTars ® MecayHbIH cpOK TutaH MO YeTPAHCHIO BHIRGAEAT
Mogoctarxop H HORSILIEHIMO KaveCTBa OKASIHI yey € YSETOM MONYMEHHNS “PEI ETATOS
(TIpnaoxesme 2).

3,CJIVIIAJIV: 06 yrnepxaenun Tepesua MynMunriagDHbIX yUperkAeHil KYAPTYPSN B
oTHomeHuM KOTOPE OSuLecTREHTPIM coBeTOM TIO MpOHEEHHIO nesaBHeHMOli OUeHKH KayecTBa

yenonii oxasaniia yonyr MYHHIMMNANSHBINH yupeATEHHAMIT  KYIPTYPH MYHHUWMATbHOTO
Nepasosania THXopeUKiit pallon mpoBoaitten HesapveuMal OUeHKa KaNECTE yenosnit
oxasanma yeayr B 2025 rosy.

Buietynman: Apepbanopa HA.

Tlponenenme resaniicuMofi ouenkit KavecTBa yeaoBHTt OKaxaHHA year mpoBosuTca OME

pas p tpi roma, B 2025 roay 9to 11 yupexsaeunit ky.zbTyps pattona:
MEY Tuxopeuxoro roposicKoro nocezeua (Fopoackoii [jpopeu Ky-1eTyPs”
MVE Tuxopeuxoro ropozckoro nocenenna «Kay6 um, Menbuinkosa»
MKYK Tuxopeukoro ropoackoro oceseuua «Kay6 «Kpacnift M0107»
MEK Tuxopeukoro ropoaexoro nocerenua «Kay6 «Sapa»
MICVK Tuxopeuxoro ropoackoro rloceenna «<Kay6 en. Kawennsii>
MKYK llenrpaniaopasnan GOnmoTeaaa cuctemay Tuxopelukoro  roponcxore

nocesenua Tuxopenkoro pationa
MKYK Tuxopenxoro ropoackoro mocenenus «Tuxopetkutt weTopHKo-KpaeBeneckHit

y3eii»
MKVK «Ceavexutt ow xyamrypst Xonépexoro cenbekoro mocenenin THxopsuxoro

paiioway
MKYK «Cemexaa 6uGmHoTeKa» Xonépexoro censexoro mocenentia Tuxopeusoro

paitowa
IMKYK «llenrpamriopaunaa xiy6Haa cnteTena KOro-CenepHoro censeKoro noceneiili

Tuxopeuxoro pafiona» %
NIKVEC «Cenvexaa 6uBaMoTeK=) 1Oro-CevepHoro cenbexoro Tiocenenn TuxopeHto

patiowa



|

FONOCOBAJIM: «an 4uex,, «mpotusy Ovex, «wostepKanucs» 0 Her.
(apunato eamHornacto)
PELUMJIM:
Yrmepante Tepevens MyHMuHNaNLHBIX yUpexMeHHl KYLTYPEL, B OTHOWeHHH KOTOPETK

OSmecTseHHEIM coseToM NO MpoBeTeHiI0 HesaBHCHMOH ONeHKH KaNecTBa YenoBHil OKASAHUA
Yenyr MyHWNMNATEHEIMN §YUpexIeHHAMH KYJIBTYpsI MyHUUMNaTbHOrO oOpasoBanHs
Tuxopeuxuil pation npoBosMToa HesapHcHMas OUleHKa KaecTBA ycnOBHiL OKasaHUA yonyr B
2025 rogy (IIpunoxxexe 3).

3Kaanon AH: 3axmountetoe caoso. Baaroaaput scex 3a pa6oty. 3aceaanne
OSuiectBenHoro coneta Mo MposeseHiIO HeIaBHCHMOM OUEHKH KayecTBA YonOBHil OKA;AHHA
Yenyr MYHUMMNATLHDIM ©YUpeXIeHNIMA KY"IbTYpEI MyHHUNMaTBHOrO OGpasonannT
Tuxopeukutt paiton oGeenseten 2aKpsITbIM. oD Z)
Bamecturens TIpencexateaa OSmectsennoro conera | f-- AHL anon
Cexperaps OSutecBentioro copeta GE ~ ©.C, Spowesexnit

Vi“



ПРИЛОЖЕНИЕ  1 

ИНДИВИДУАЛЬНЫЙ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬ 

АВРАМЕНКО ИРИНА МИХАЙЛОВНА 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

УТВЕРЖДАЮ 

 

 

_______________ ИП Авраменко И.М. 

«_____» ____________________ 2024 г. 
МП 

 

 

 

 

 

 

АНАЛИТИЧЕСКИЙ ОТЧЁТ 

 

ПО РЕЗУЛЬТАТАМ ПРОВЕДЕНИЯ СБОРА И ОБОБЩЕНИЯ  

ИНФОРМАЦИИ О КАЧЕСТВЕ УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ  

МУНИЦИПАЛЬНЫМИ УЧРЕЖДЕНИЯМИ КУЛЬТУРЫ  

МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ТИХОРЕЦКИЙ РАЙОН 

 

 
Руководитель проекта 

канд. соц. наук _____________________ Якушина Н.В. 

 
подпись, дата 

 

Ответственный исполнитель 

канд. соц. наук _____________________ Радченко С.В. 

 
подпись, дата

  

Исполнитель 

канд. соц. наук _____________________ Балезина Е.А. 

 
подпись, дата

  

Исполнитель 

специалист ИЦ _____________________ Васильев М.Е. 

 
подпись, дата

  

 

 

 

 

Тихорецк 2024  



2 

Содержание 

Введение ......................................................................................................................................... 3 

1. Цель, задачи, объект, предмет, этапы сбора, обобщения и анализа информации о 

качестве условий оказания услуг организациями культуры ..................................................... 4 

2. Инструментарий опроса потребителей услуг организаций, осуществляющих 

деятельность в сфере культуры, и выборка исследования ........................................................ 6 

2.1 Выборка исследования ..................................................................................................... 6 

2.2 Инструментарий анализа соответствия информации о деятельности организации 

культуры, установленный нормативными правовыми актами объем информации 

(количество материалов/единиц информации) о деятельности организации культуры, 

которая должна быть размещена на общедоступных информационных ресурсах .......... 7 

3. Значение и анализ исследуемых критериев сбора и обобщения информации о качестве 

условий оказания услуг организациями культуры, расположенными на территории 

муниципального образования Тихорецкий район ...................................................................... 9 

Критерий 1. Открытость и доступность информации об организации культуры ............ 9 

Критерий 2. Комфортность условий предоставления услуг............................................. 11 

Критерий 3. Доступность услуг для инвалидов ................................................................. 13 

Критерий 4. Доброжелательность, вежливость работников организации ...................... 14 

Критерий 5. Удовлетворенность условиями оказания услуг ........................................... 16 

4. Итоговая оценка качества условий оказания услуг по результатам сбора, обобщения и 

анализа информации о качестве условий оказания услуг организациями культуры на 

территории муниципального образования Тихорецкий район. Рейтинг организаций ......... 18 

5. Основные результаты сбора, обобщения и анализа информации о качестве условий 

оказания услуг организациями культуры.................................................................................. 21 

6. Основные недостатки, выявленные в ходе сбора, обобщения и анализа информации о 

качестве условий оказания услуг организациями культуры ................................................... 21 

7. Предложения по улучшению качества условий оказания услуг по итогам сбора, 

обобщения и анализа информации о качестве условий оказания услуг организациями 

культуры ....................................................................................................................................... 21 

Приложение 1. Перечень организаций культуры муниципального образования 

Тихорецкий район для проведения сбора, обобщения и анализа информации о качестве 

условий оказания услуг в 2024 году .......................................................................................... 22 

Приложение 2. Анкета получателей услуг................................................................................ 23 

Приложение 3. Значения показателей, критериев и итогового показателя по результатам 

сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг организациями 

культуры ....................................................................................................................................... 25 

Приложение 4. Протоколы по учреждениям, принявшим участие в сборе, обобщении и 

анализе информации о качестве условий оказания услуг организациями культуры ........... 27 

 

  



3 

Введение 

 

Независимая оценка качества условий оказания услуг организациями культуры 

является одной из форм общественного контроля и проводится в целях предоставления 

гражданам информации о качестве условий оказания услуг организациями культуры, а 

также в целях повышения качества их деятельности. 

Нормативно-методологической базой разработки технологий по сбору и 

обобщению информации о качестве условий оказания услуг организациями культуры, 

осуществляющими деятельность на территории муниципального образования Тихорецкий 

район, в целях проведения независимой оценки качества, стали: 

- закон Российской Федерации от 9 октября 1992 г. № 3612-1 «Основы 

законодательства Российской Федерации о культуре» (в ред. Федерального закона № 392-

ФЗ от 05.12.2017); 

- Федеральный закон от 05.12.2017 № 392-ФЗ «О внесении изменений в отдельные 

законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования 

проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере 

культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными 

учреждениями медико-социальной экспертизы»; 

- постановление Правительства РФ от 31.05.2018 № 638 «Об утверждении Правил 

сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг организациями в 

сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и 

федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»; 

- приказ Минкультуры России от 20.02.2015 № 277 «Об утверждении требований к 

содержанию и форме информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на 

официальных сайтах организаций культуры, органов местного самоуправления, органов 

государственной власти субъектов Российской Федерации, уполномоченного 

федерального органа исполнительной власти в сети «Интернет»; 

- приказ Минкультуры России от 27.04.2018 № 599 «Об утверждении показателей, 

характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг 

организациями культуры»; 

- приказ Минтруда России от 31.05.2018 № 344н «Об утверждении Единого 

порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий 

оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, 

социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной 

экспертизы»; 

- приказ Минтруда России от 30.10.2018 № 675н «Об утверждении Методики 

выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий оказания услуг 

организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального 

обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»; 

- приказ Министерства культуры Российской Федерации от 20 ноября 2015 № 2834 

«Об утверждении Порядка обеспечения условий доступности для инвалидов объектов 

культурного наследия, включенных в единый государственный реестр объектов 

культурного наследия (памятников истории и культуры) народов Российской Федерации»; 

- приказ Министерства финансов Российской Федерации от 07.05.2019 № 66н «О 

составе информации о результатах независимой оценки качества условий осуществления 

образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную 

деятельность, условий оказания услуг организациями культуры, социального 

обслуживания, медицинскими организациями, федеральными учреждениями медико-

социальной экспертизы, размещаемой на официальном сайте для размещения 

информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», включая единые требования к такой 
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информации, и порядке ее размещения, а также требованиях к качеству, удобству и 

простоте поиска указанной информации»; 

- методические рекомендации по расчету показателей, характеризующих общие 

критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, 

охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными 

учреждениями медико-социальной экспертизы, размещенными в сети «Интернет» на 

официальном сайте Минтруда России в разделе «Независимая оценка качества условий 

оказания услуг / Справочные материалы» по адресу: 

https://rosmintrud.ru/ministry/programms/nsok/files. 

 

1. Цель, задачи, объект, предмет, этапы сбора, обобщения и анализа 

информации о качестве условий оказания услуг организациями культуры 

Основной целью сбора, обобщения и анализа информации о качестве условий 

оказания услуг организациями культуры муниципального образования Тихорецкий район 

является общественный контроль в целях предоставления гражданам информации об 

условиях предоставления услуг учреждениями культуры муниципального образования 

Тихорецкий район, в целях повышения качества их деятельности, в частности: 

- повышение уровня открытости и доступности информации о деятельности 

организаций; 

- выявление основных недостатков в работе организаций; 

- выработка предложений по совершенствованию деятельности организаций; 

- повышение конкурентоспособности организаций. 

Для достижения поставленной цели были определены следующие задачи: 

1. Уточнение и доработка инструментария сбора, обобщения и анализа 

информации о качестве условий оказания услуг организациями культуры муниципального 

образования Тихорецкий район. 

2. Организация и проведение сбора, обобщения и анализа информации о 

деятельности организации культуры, размещенной на общедоступных информационных 

ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми 

актами: 

- на информационных стендах в помещении организации культуры; 

- на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет». 

3. Сбор, обобщение и анализ информации о наличии на официальном сайте 

организации культуры информации о дистанционных способах обратной связи и 

взаимодействия с получателями услуг и их функционирования. 

4. Сбор, обобщение и анализ информации об удовлетворенности получателей услуг 

открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации 

культуры, размещенной на информационных стендах в помещении организации культуры, 

на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет». 

5. Сбор, обобщение и анализ информации об обеспечении в организации культуры 

комфортных условий для предоставления услуг. 

6. Сбор, обобщение и анализ информации об удовлетворённости качеством, 

полнотой и доступностью информации о деятельности организации культуры, 

размещённой на стендах в помещении организации культуры. 

7. Сбор, обобщение и анализ информации об оборудовании помещений 

организации культуры и прилегающей к ней территории с учётом доступности для 

инвалидов. 

8. Сбор, обобщение и анализ информации об обеспечении в организации культуры 

условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими. 

9. Сбор, обобщение и анализ информации об удовлетворённости доступностью 

услуг для инвалидов. 

https://rosmintrud.ru/ministry/programms/nsok/files
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10. Сбор, обобщение и анализ информации об удовлетворённости получателей 

услуг доброжелательностью, вежливостью работников организации культуры, 

обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при 

непосредственном обращении в организацию. 

11. Сбор, обобщение и анализ информации об удовлетворённости получателей 

услуг доброжелательностью, вежливостью работников организации культуры, 

обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию. 

12. Сбор, обобщение и анализ информации об удовлетворённости получателей 

услуг доброжелательностью, вежливостью работников организации культуры при 

использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, 

с помощью электронных сервисов, подачи электронного обращения). 

13. Сбор, обобщение и анализ информации о готовности получателей услуг 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым. 

14. Сбор, обобщение и анализ информации об удовлетворённости получателей 

услуг удобством графика работы организации культуры. 

15. Сбор, обобщение и анализ информации об удовлетворённости условиями 

оказания услуг в организации культуры. 

16. Расчет показателей качества условий оказания услуг, расчет рейтинга 

организаций культуры.  

17. Разработка рекомендаций по улучшению качества деятельности организаций 

культуры, расположенных на территории муниципального образования Тихорецкий район. 

Объект исследования – организации культуры, расположенные на территории 

муниципального образования Тихорецкий район в 2024 году (перечень организаций 

приведен в Приложении 1). 

Предмет исследования - сбор, обобщение и анализ информации о качестве 

условий оказания услуг организациями культуры муниципального образования 

Тихорецкий район в 2024 году на основе общедоступной информации. 

Источниками и методами сбора информации о качестве условий оказания услуг 

являются:  

1) анализ официальных сайтов организаций культуры в информационно-

коммуникационной сети «Интернет», информационных стендов и иных открытых 

информационных ресурсов организаций; 

2) анализ нормативных правовых актов по вопросам деятельности организации и 

порядку оказания ими услуг в сфере культуры; 

3) опрос получателей услуг. 

Организация и проведение сбора, обобщения и анализа информации о качестве 

условий оказания услуг организациями культуры осуществлена в три этапа.  

На первом этапе выполнены подготовительные мероприятия для проведения сбора, 

обобщения и анализа информации, в том числе: 

 изучена нормативно-правовая база, регламентирующая процедуру сбора, 

обобщения и анализа информации о качестве условий оказания услуг; 

 на основе технического задания разработана и согласована онлайн-версия 

анкеты для проведения анкетирования получателей услуг; 

 разработаны инструкции проведения анкетирования; 

 осуществлен поиск адресов сайтов организаций культуры, в отношении 

которых необходимо собрать и обобщить информацию о качестве условий оказания услуг. 

На втором этапе произведены сбор, обработка и анализ информации о качестве 

условий оказания услуг. 

Сбор информации осуществлен путем: 

 систематизации и отбора информации, размещенной на информационных 

стендах в помещении организации культуры; 



6 

 систематизации и отбора информации, размещенной на официальных 

сайтах организаций культуры в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»; 

 проведения опроса респондентов-получателей услуг организаций культуры, 

расположенных на территории муниципального образования Тихорецкий район, 

включенных в Перечень, в возрасте 14 и более лет. 

После завершения этапа сбора информации были сформированы итоговые массивы 

данных, на основе которых осуществлены обработка, анализ и интерпретация полученных 

результатов, содержание которых описано в соответствующих разделах информационно-

аналитического отчета. 

На третьем этапе организацией-оператором подготовлен аналитический отчет с 

выводами и предложениями. 

Итак, в настоящем отчете представлен анализ обширной информационной базы, 

обеспечивающей оценивание качества условий оказания услуг организациями культуры. 

А именно: 

1) проведен подсчет баллов по параметрам, характеризующим открытость и 

доступность информации об организации культуры; комфортность условий 

предоставления услуг; доступность услуг для инвалидов; доброжелательность, 

вежливость работников организаций культуры; удовлетворенность условиями оказания 

услуг; 

2) рассчитаны значения показателей обобщения и анализа информации о качестве 

условий оказания услуг организациями культуры; 

3) по значениям показателя осуществлено рейтингование учтенного круга 

организаций.  

 

2. Инструментарий опроса потребителей услуг организаций, осуществляющих 

деятельность в сфере культуры, и выборка исследования 

Инструментарий опроса. Опрос потребителей услуг организаций культуры 

муниципального образования Тихорецкий район проведен по анкете (Приложение 2), 

разработанной в соответствии с Приказом Минтруда России от 31.05.2018 № 344н «Об 

утверждении Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии 

оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны 

здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями 

медико-социальной экспертизы», Приложением к приказу Минтруда России от 31.05.2018 

№ 344н «Единый порядок расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки 

качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, 

образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-

социальной экспертизы». 

 

2.1 Выборка исследования 

Выборочная совокупность получателей услуг в организациях культуры 

муниципального образования Тихорецкий район, отобранных для сбора, обобщения и 

анализа информации о качестве условий оказания услуг организациями культуры, 

составила 5 247 респондентов. 

В качестве основного метода получения достоверных данных было использовано 

онлайн-анкетирование в организациях культуры, с использованием технологической 

платформы организации-оператора (специализированный сайт http://н-о-к.рф) для 

проведения онлайн-опросов и сбора данных о качестве условий оказания услуг 

организациями культуры. 

К выполнению работ, привлечены сотрудники, имеющие опыт работы по сбору, 

обобщению и анализу информации о качестве условий оказания услуг организациями 

культуры.  
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Таблица 1.1 Количество респондентов из числа получателей услуг, принявших 

участие в сборе и обобщении информации в целях независимой оценки качества условий 

оказания услуг в 2024 году 

№ Наименование организации 
Количество 

респондентов 

Количество 

получателей 

услуг 

Доля 

респондентов
1
 

1 

Муниципальное казенное учреждение культуры 

«сельский Дом культуры Новорождественского 

сельского поселения Тихорецкого района» 

600 45247 1,33 

2 

Муниципальное казенное учреждение культуры 

«Сельский Дом культуры Отрадненского 

сельского поселения Тихорецкого района» 

600 35523 1,69 

3 

Муниципальное казённое учреждение культуры 

«Сельская библиотека» Отрадненского сельского 

поселения Тихорецкого района 

329 785 41,91 

4 

Муниципальное казенное учреждение культуры 

«Централизованная клубная система» Парковского 

сельского поселения Тихорецкого района 

600 79383 0,76 

5 

Муниципальное казённое учреждение культуры 

«Сельская библиотечная система» Парковского 

сельского поселения Тихорецкого района 

600 4171 14,39 

6 

Муниципальное казенное учреждение культуры 

«Сельская библиотечная система» Терновского 

сельского поселения Тихорецкого района 

600 2308 26 

7 

Муниципальное казенное учреждение культуры 

«Централизованная клубная система Терновского 

сельского поселения Тихорецкого района» 

600 56280 1,07 

8 

Муниципальное казенное учреждение культуры 

«Сельская библиотечная система Фастовецкого 

сельского поселения Тихорецкого района» 

600 2882 20,82 

9 

Муниципальное казенное учреждение культуры 

«Сельский Дом культуры Фастовецкого сельского 

поселения Тихорецкого района» 

600 88040 0,68 

10 

Муниципальное казенное учреждение культуры 

«Сельская библиотечная система Братского 

сельского поселения Тихорецкого района» 

118 274 43,07 

 Всего: 5247 314893  

 

2.2 Инструментарий анализа соответствия информации о деятельности 

организации культуры, установленный нормативными правовыми актами объем 

информации (количество материалов/единиц информации) о деятельности 

организации культуры, которая должна быть размещена на общедоступных 

информационных ресурсах 

Для анализа соответствия информации о деятельности организации культуры, 

размещённой на информационных стендах в помещении организации культуры и на 

официальном сайте организации культуры, её содержанию и порядку (форме), 

установленным нормативными правовыми актами организаций культуры муниципального 

образования Тихорецкий район использован инструментарий, рекомендованный 

Министерством культуры Российской Федерации (таблица 2). 

                                                      
1
 Согласно приказу Минтруда России от 30 октября 2018 г. № 675 н. Доля респондентов, принявших участие 

в анкетировании, рассчитывается, как соотношение количества респондентов принявших участие в 

анкетировании к общему количеству получателей услуг (значение в %). Рекомендуемый объем выборочной 

совокупности респондентов составляет 40% от объема генеральной совокупности, но не более 600 

респондентов в одной организации. 
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Таблица 2. Установленный нормативными правовыми актами объем информации 

(количество материалов/единиц информации) о деятельности организации культуры, 

которая должна быть размещена на общедоступных информационных ресурсах 

Перечень информации 

на 

информационных 

стендах в 

помещении 

организации 

на официальном 

сайте 

организации в 

сети "Интернет» 

1 2 3 

I. Общая информация об организации культуры    

1. Полное и сокращенное наименование организации 

культуры, почтовый адрес, контактные телефоны и адреса 

электронной почты 
+ + 

2. Место нахождения организации культуры и ее филиалов 

(при наличии) 
+ + 

3. Дата создания организации культуры, сведения об 

учредителе/учредителях, контактные телефоны, адрес сайта, 

адреса электронной почты учредителя/учредителей 
+ + 

4. Учредительные документы (копия устава организации 

культуры, свидетельство о государственной регистрации, 

решения учредителя о создании организации культуры и 

назначении ее руководителя, положения о филиалах и 

представительствах (при наличии)) 

Х + 

5. Структура и органы управления организации культуры; 

фамилии, имена, отчества и должности руководителей 

организации культуры, ее структурных подразделений и 

филиалов (при их наличии), контактные телефоны, адреса 

сайтов структурных подразделений (при наличии), адреса 

электронной почты 

+ + 

6. Режим, график работы организации культуры + + 

II. Информация о деятельности организации культуры   

7. Виды предоставляемых услуг организацией культуры + + 

8. Перечень оказываемых платных услуг (при наличии)*; 

цены (тарифы) на услуги (при наличии платных услуг), 

копии документов о порядке предоставления услуг за плату, 

нормативных правовых актов, устанавливающих цены 

(тарифы) на услуги (при наличии платных услуг)* 

+ * + * 

9. Материально-техническое обеспечение предоставления 

услуг 
Х + 

10.  Копия плана финансово-хозяйственной деятельности 

организации культуры, утвержденного в установленном 

законодательством Российской Федерации порядке, или 

бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых 

услуг) 

Х + 

11. Информация о планируемых мероприятиях (анонсы, 

афиши, акции), новости, события 
+ + 

12. Копии лицензий на осуществление деятельности, 

подлежащей лицензированию в соответствии с 

законодательством Российской Федерации (при 

осуществлении соответствующих видов деятельности)* 

+ * + * 

III. Информация о независимой оценке качества    

13. Результаты независимой оценки качества условий 

оказания услуг, планы по улучшению качества работы 

организации культуры (по устранению недостатков, 

выявленных по итогам независимой оценки качества)  

+ + 
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Перечень информации 

на 

информационных 

стендах в 

помещении 

организации 

на официальном 

сайте 

организации в 

сети "Интернет» 

Всего 10 (8 *) 13 (11 *) 

Условные обозначения: 

 + – информация (единица информации) учитывается в расчете нормативного 

количества материалов/единиц информации. 

Х – информация (единица информации) не учитывается в расчете нормативного 

количества материалов/единиц информации. 

* При отсутствии платных услуг размещение соответствующей информации не требуется, 

и нормативное количество материалов/единиц информации Инорм уменьшается.  

 

3. Значение и анализ исследуемых критериев сбора и обобщения информации о 

качестве условий оказания услуг организациями культуры, расположенными на 

территории муниципального образования Тихорецкий район 

Необходимость анализа критериев сбора, обобщения и анализа информации о 

качестве условий оказания услуг организациями культуры обусловлена запросами 

практики, направленными на проведение сравнительного анализа широкого круга 

исследуемых объектов. Анализ полученных данных по пяти основным группам критериев 

продемонстрировал следующее.  

 

Критерий 1. Открытость и доступность информации об организации 

культуры  

Критерий представлен тремя показателями: 

Показатель 1.1. Соответствие информации о деятельности организации культуры, 

размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 

(форме), установленным нормативными правовыми актами (Таблица 2). 

Показатель 1.1 представлен 2 индикаторами: 

1.1.1. Соответствие информации о деятельности организации, размещённой на 

информационных стендах в помещении организации, её содержанию и порядку (форме), 

установленным нормативными правовыми актами. 

1.1.2. Соответствие информации о деятельности организации, размещённой на 

официальном сайте организации, её содержанию и порядку (форме), установленным 

нормативными правовыми актами. 

Значение показателя 1.1 определяется как среднее арифметическое значение 

индикаторов 1.1.1 и 1.1.2.  

Показатель 1.2. Наличие на официальном сайте организации культуры 

информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями 

услуг и их функционирование. 

Показатель 1.2 представлен 1 индикатором:  

1.2.1. Наличие и функционирование на официальном сайте организации культуры 

информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг. 

Индикатор представлен 4 позициями оценивания: 

- абонентского номера телефона;  

- адреса электронной почты;  

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения (жалобы, 

предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных) или раздела 

официального сайта «Часто задаваемые вопросы»;  



10 

- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

условий оказания услуг организацией культуры (наличие анкеты для опроса граждан или 

гиперссылки на нее). 

Значение показателя 1.2 равно значению индикатора 1.2.1. 

Показатель 1.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 

полнотой и доступностью информации о деятельности организации культуры, 

размещенной на информационных стендах в помещении организации культуры, на 

официальном сайте организации культуры в сети «Интернет» (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг). 

Показатель 1.3 представлен 2 индикаторами, значения которых вычисляются в 

результате опроса получателей услуг: 

1.3.1. Удовлетворённость качеством, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещённой на стендах в помещении о организации. 

1.3.2. Удовлетворённость качеством, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещённой на официальном сайте в сети «Интернет». 

Значение показателя 1.3 определяется как среднее арифметическое значение 

индикаторов 1.3.1 и 1.3.2.  

Значение критерия 1 «Открытость и доступность информации об организации 

культуры» рассчитывается с учётом значимости каждого показателя, характеризующего 

данный критерий, по следующей формуле: 

К
1
 = (0,3 x П1.1 + 0,3 x П1.2 + 0,4 x П1.3) 

По первому критерию «Открытость и доступность информации об организации 

культуры», наивысший результат 100 баллов из 100 возможных набрали три организации: 

муниципальное казённое учреждение культуры «Сельская библиотека» Отрадненского 

сельского поселения Тихорецкого района, муниципальное казенное учреждение культуры 

«Сельская библиотечная система» Терновского сельского поселения Тихорецкого района 

и муниципальное казенное учреждение культуры «Сельская библиотечная система 

Фастовецкого сельского поселения Тихорецкого района». 

Среднее значение по данному критерию составляет 99,68 балла. 

Полный рейтинг по первому критерию «Открытость и доступность информации об 

организации культуры» по результатам сбора, обобщения и анализа информации о 

качестве условий оказания услуг организациями культуры на территории муниципального 

образования Тихорецкий район, представлен в таблице 3.1.  

 

Таблица 3.1 Критерий «Открытость и доступность информации об организации 

культуры» 

Наименование учреждения 
Показатели Итого по 

крит. 1 
Рейтинг 

1.1. 1.2. 1.3. 

Средний балл 100 100 99,2 99,68 - 

3. Муниципальное казённое учреждение культуры 

«Сельская библиотека» Отрадненского сельского 

поселения Тихорецкого района 

100 100 100 100 

1 

6. Муниципальное казенное учреждение культуры 

«Сельская библиотечная система» Терновского сельского 

поселения Тихорецкого района 

100 100 100 100 

8. Муниципальное казенное учреждение культуры 

«Сельская библиотечная система Фастовецкого сельского 

поселения Тихорецкого района» 

100 100 100 100 

1. Муниципальное казенное учреждение культуры 

«Сельский Дом культуры Новорождественского сельского 

поселения Тихорецкого района» 

100 100 99 99,6 2 
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Наименование учреждения 
Показатели Итого по 

крит. 1 
Рейтинг 

1.1. 1.2. 1.3. 

2. Муниципальное казенное учреждение культуры 

«Сельский Дом культуры Отрадненского сельского 

поселения Тихорецкого района» 

100 100 99 99,6 

4. Муниципальное казенное учреждение культуры 

«Централизованная клубная система» Парковского 

сельского поселения Тихорецкого района 

100 100 99 99,6 

5. Муниципальное казённое учреждение культуры 

«Сельская библиотечная система» Парковского сельского 

поселения Тихорецкого района 

100 100 99 99,6 

7. Муниципальное казенное учреждение культуры 

«Централизованная клубная система Терновского 

сельского поселения Тихорецкого района» 

100 100 99 99,6 

10. Муниципальное казенное учреждение культуры 

«Сельская библиотечная система Братского сельского 

поселения Тихорецкого района» 

100 100 99 99,6 

9. Муниципальное казенное учреждение культуры 

«Сельский Дом культуры Фастовецкого сельского 

поселения Тихорецкого района» 

100 100 98 99,2 3 

 

Критерий 2. Комфортность условий предоставления услуг 

Критерий представлен следующими показателями: 

Показатель 2.1. Обеспечение в организации культуры комфортных условий для 

предоставления услуг.  

Показатель 2.1 представлен 1 индикатором: 

2.1.1. Наличие комфортных условий для предоставления услуг. Индикатор 

представлен 6 позициями оценивания: 

– комфортная зона отдыха или ожидания, оборудованная соответствующей 

мебелью; 

– наличие и понятность навигации внутри организации;  

– доступность питьевой воды; 

– наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений; 

– санитарное состояние помещений организации; 

– доступность записи на получение услуги (по телефону, с использованием сети 

«Интернет» на официальном сайте организации и пр.). 

Значение показателя 2.1 равно значению индикатора 2.1.1. 

Показатель 2.2. Время ожидания предоставления услуги. 

В сфере культуры показатель «Время ожидания предоставления услуги» не 

установлен. При расчете итогового значения критерия «Комфортность условий 

предоставления услуг» для организаций в сфере культуры используется расчетная 

величина показателя 2.2, которая определяется как среднее арифметическое количество 

баллов по установленным показателям (2.1 и 2.3): 

П2.2 = (П2.1 + П2.3) / 2 

Показатель 2.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью 

условий предоставления услуг организацией культуры (в % от общего числа опрошенных 

получателей услуг). 

Показатель 2.3 представлен 1 индикатором, значение которого вычисляется в 

результате опроса получателей услуг: 

2.3.1. Удовлетворённость комфортностью предоставления услуг. 

Значение показателя 2.3 равно значению индикатора 2.3.1. 
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Значение критерия 2 «Комфортность условий предоставления услуг» 

рассчитывается с учётом значимости каждого показателя, характеризующего данный 

критерий, по следующей формуле: 

К
2
 = (0,3 x П2.1 + 0,4 x П2.2 + 0,3 x П2.3) 

В сфере культуры для театрально-зрелищных и концертных организаций, 

осуществляющих создание, исполнение, показ и интерпретацию произведений 

литературы и искусства, критерий «Комфортность условий предоставления услуг» не 

установлен. При расчёте итогового показателя оценки по организации данного вида 

критерий 2 рассчитывается как среднее арифметическое количество баллов по 

измеряемым критериям (1 и 3): 

К
2
 = (К

1
 + К

3
) / 2 

По второму критерию «Комфортность условий предоставления услуг», наивысший 

результат 100 баллов из 100 возможных набрало муниципальное казенное учреждение 

культуры «Сельская библиотечная система Фастовецкого сельского поселения 

Тихорецкого района». Второе место заняли две организации: муниципальное казенное 

учреждение культуры «Централизованная клубная система» Парковского сельского 

поселения Тихорецкого района и муниципальное казенное учреждение культуры 

«Централизованная клубная система Терновского сельского поселения Тихорецкого 

района», набравшие по 99,5 балла. 

Среднее значение по данному критерию составляет 98,75 балла. 

Полный рейтинг по второму критерию «Комфортность условий предоставления 

услуг» по результатам сбора, обобщения и анализа информации о качестве условий 

оказания услуг организациями культуры на территории муниципального образования 

Тихорецкий район представлен в таблице 3.2. 

 

Таблица 3.2 Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» 

Наименование учреждения 
Показатели Итого по 

крит. 2 
Рейтинг 

2.1. 2.3. 

Средний балл 100 97,5 98,75 - 

8. Муниципальное казенное учреждение культуры «Сельская 

библиотечная система Фастовецкого сельского поселения 

Тихорецкого района» 

100 100 100 1 

4. Муниципальное казенное учреждение культуры 

«Централизованная клубная система» Парковского сельского 

поселения Тихорецкого района 

100 99 99,5 

2 
7. Муниципальное казенное учреждение культуры 

«Централизованная клубная система Терновского сельского 

поселения Тихорецкого района» 

100 99 99,5 

1. Муниципальное казенное учреждение культуры «Сельский Дом 

культуры Новорождественского сельского поселения 

Тихорецкого района» 

100 98 99 

3 

2. Муниципальное казенное учреждение культуры «Сельский Дом 

культуры Отрадненского сельского поселения Тихорецкого 

района» 

100 98 99 

5. Муниципальное казённое учреждение культуры «Сельская 

библиотечная система» Парковского сельского поселения 

Тихорецкого района 

100 98 99 

6. Муниципальное казенное учреждение культуры «Сельская 

библиотечная система» Терновского сельского поселения 

Тихорецкого района 

100 98 99 

9. Муниципальное казенное учреждение культуры «Сельский Дом 

культуры Фастовецкого сельского поселения Тихорецкого 

района» 

100 98 99 
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Наименование учреждения 
Показатели Итого по 

крит. 2 
Рейтинг 

2.1. 2.3. 

3. Муниципальное казённое учреждение культуры «Сельская 

библиотека» Отрадненского сельского поселения Тихорецкого 

района 

100 97 98,5 4 

10. Муниципальное казенное учреждение культуры «Сельская 

библиотечная система Братского сельского поселения 

Тихорецкого района» 

100 90 95 5 

 

Критерий 3. Доступность услуг для инвалидов 

Критерий представлен тремя показателями: 

Показатель 3.1. Оборудование помещений организации культуры и прилегающей 

к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Показатель 3.1 представлен 1 индикатором: 

3.1.1. Наличие в помещениях организации и на прилегающей к ней территории 

условий для инвалидов. Индикатор представлен 5 позициями оценивания: 

– наличие оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами);  

– наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;  

– наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;  

– наличие сменных кресел-колясок;  

– наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в 

организации. 

Значение показателя 3.1 равно значению индикатора 3.1.1. 

Показатель 3.2. Обеспечение в организации сферы культуры условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими. 

Показатель 3.2 представлен 1 индикатором: 

3.2.1. Наличие в организации условий доступности, позволяющих инвалидам 

получать услуги наравне с другими. Индикатор представлен 6 позициями оценивания: 

– дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной 

информации;  

– дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации 

знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;  

– возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);  

– наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети 

«Интернет» для инвалидов по зрению;  

– помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и 

на прилегающей территории;  

– наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на 

дому. 

Значение показателя 3.2 равно значению индикатора 3.2.1. 

Показатель 3.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг 

для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг – инвалидов). 

Показатель 3.3 представлен 1 индикатором, значение которого вычисляется в 

результате опроса получателей услуг: 

3.3.1. Удовлетворённость доступностью услуг для инвалидов. 

Значение показателя 3.3 равно значению индикатора 3.3.1. 

Значение критерия 3 «Доступность услуг для инвалидов» рассчитывается с учётом 

значимости каждого показателя, характеризующего данный критерий, по следующей 

формуле: 

К
3
 = (0,3 x П3.1 + 0,4 x П3.2 + 0,3 x П3.3) 
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По третьему критерию «Доступность услуг для инвалидов», наивысший результат 

100 баллов из 100 возможных набрало муниципальное казенное учреждение культуры 

«Сельская библиотечная система» Терновского сельского поселения Тихорецкого района. 

Второе место заняло муниципальное казенное учреждение культуры «Централизованная 

клубная система Терновского сельского поселения Тихорецкого района», набравшее 99,4 

балла. Третьего места достигло муниципальное казенное учреждение культуры «Сельская 

библиотечная система Фастовецкого сельского поселения Тихорецкого района» (94 балла). 

Среднее значение по данному критерию составляет 85,48 балла. 

Полный рейтинг по третьему критерию «Доступность услуг для инвалидов» по 

результатам сбора, обобщения и анализа информации о качестве условий оказания услуг 

организациями культуры на территории муниципального образования Тихорецкий район, 

представлен в таблице 3.3. 

 

Таблица 3.3 Критерий «Доступность услуг для инвалидов» 

Наименование учреждения 
Показатели Итого по 

крит. 3 
Рейтинг 

3.1. 3.2. 3.3. 

Средний балл 64 94 95,6 85,48 - 

6. Муниципальное казенное учреждение культуры 

«Сельская библиотечная система» Терновского сельского 

поселения Тихорецкого района 

100 100 100 100 1 

7. Муниципальное казенное учреждение культуры 

«Централизованная клубная система Терновского 

сельского поселения Тихорецкого района» 

100 100 98 99,4 2 

8. Муниципальное казенное учреждение культуры 

«Сельская библиотечная система Фастовецкого сельского 

поселения Тихорецкого района» 

80 100 100 94 3 

9. Муниципальное казенное учреждение культуры 

«Сельский Дом культуры Фастовецкого сельского 

поселения Тихорецкого района» 

80 100 96 92,8 4 

4. Муниципальное казенное учреждение культуры 

«Централизованная клубная система» Парковского 

сельского поселения Тихорецкого района 

60 100 96 86,8 5 

2. Муниципальное казенное учреждение культуры 

«Сельский Дом культуры Отрадненского сельского 

поселения Тихорецкого района» 

60 100 94 86,2 6 

3. Муниципальное казённое учреждение культуры 

«Сельская библиотека» Отрадненского сельского 

поселения Тихорецкого района 

60 100 93 85,9 7 

5. Муниципальное казённое учреждение культуры 

«Сельская библиотечная система» Парковского сельского 

поселения Тихорецкого района 

60 100 86 83,8 8 

1. Муниципальное казенное учреждение культуры 

«Сельский Дом культуры Новорождественского сельского 

поселения Тихорецкого района» 

40 80 93 71,9 9 

10. Муниципальное казенное учреждение культуры 

«Сельская библиотечная система Братского сельского 

поселения Тихорецкого района» 

0 60 100 54 10 

 

Критерий 4. Доброжелательность, вежливость работников организации 

Критерий представлен тремя показателями: 

Показатель 4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации культуры, обеспечивающих первичный контакт и 

информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию 

культуры (в % от общего числа опрошенных получателей услуг). 
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Показатель 4.1 представлен 1 индикатором, значение которого вычисляется в 

результате опроса получателей услуг: 

4.1.1. Удовлетворённость доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги 

при непосредственном обращении в организацию.  

Значение показателя 4.1 равно значению индикатора 4.1.1. 

Показатель 4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание 

услуги при обращении в организацию (в % от общего числа опрошенных получателей 

услуг). 

Показатель 4.2 представлен 1 индикатором, значение которого вычисляется в 

результате опроса получателей услуг: 

4.2.1. Удовлетворённость доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в 

организацию. 

Значение показателя 4.2 равно значению индикатора 4.2.1. 

Показатель 4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации культуры при использовании дистанционных форм 

взаимодействия (в % от общего числа опрошенных получателей услуг). 

Показатель 4.3 представлен 1 индикатором, значение которого вычисляется в 

результате опроса получателей услуг: 

4.3.1. Удовлетворённость доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов, подачи электронного обращения). 

Значение показателя 4.3 равно значению индикатора 4.3.1. 

Значение критерия 4 «Доброжелательность, вежливость работников организации» 

рассчитывается с учётом значимости каждого показателя, характеризующего данный 

критерий, по следующей формуле: 

К
4
 = (0,4 x П4.1 + 0,4 x П4.2 + 0,2 x П4.3) 

В сфере культуры для театрально-зрелищных и концертных организаций, 

осуществляющих создание, исполнение, показ и интерпретацию произведений 

литературы и искусства, критерий «Доброжелательность, вежливость работников 

организации культуры» не установлен. При расчёте итогового показателя оценки по 

организации данного вида критерий 4 рассчитывается как среднее арифметическое 

количество баллов по измеряемым критериям (1 и 3): 

К
4
 = (К

1
 + К

3
) / 2 

По четвертому критерию «Доброжелательность, вежливость работников 

организации культуры», наибольший результат 99,4 балла набрало муниципальное 

казенное учреждение культуры «Сельский Дом культуры Новорождественского сельского 

поселения Тихорецкого района». Второе место заняли две организации: муниципальное 

казенное учреждение культуры «Централизованная клубная система» Парковского 

сельского поселения Тихорецкого района и муниципальное казенное учреждение 

культуры «Сельская библиотечная система Фастовецкого сельского поселения 

Тихорецкого района», набравшие по 99,2 балла. Третьего места достигло муниципальное 

казенное учреждение культуры «Сельская библиотечная система Братского сельского 

поселения Тихорецкого района» (99 баллов). 

Среднее значение по данному критерию составляет 98,84 балла. 

Полный рейтинг по четвертому критерию «Доброжелательность, вежливость 

работников организации культуры» по результатам сбора, обобщения и анализа 

информации о качестве условий оказания услуг организациями культуры на территории 

муниципального образования Тихорецкий район представлен в таблице 3.4. 
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Таблица 3.4 Критерий «Доброжелательность, вежливость работников 

организации культуры» 

Наименование учреждения 
Показатели Итого по 

крит. 4 
Рейтинг 

4.1. 4.2. 4.3. 

Средний балл 99,2 98,7 98,4 98,84 - 

1. Муниципальное казенное учреждение культуры 

«Сельский Дом культуры Новорождественского сельского 

поселения Тихорецкого района» 

100 99 99 99,4 1 

4. Муниципальное казенное учреждение культуры 

«Централизованная клубная система» Парковского 

сельского поселения Тихорецкого района 

100 99 98 99,2 

2 
8. Муниципальное казенное учреждение культуры 

«Сельская библиотечная система Фастовецкого сельского 

поселения Тихорецкого района» 

100 99 98 99,2 

10. Муниципальное казенное учреждение культуры 

«Сельская библиотечная система Братского сельского 

поселения Тихорецкого района» 

99 99 99 99 3 

2. Муниципальное казенное учреждение культуры 

«Сельский Дом культуры Отрадненского сельского 

поселения Тихорецкого района» 

98 100 98 98,8 

4 
7. Муниципальное казенное учреждение культуры 

«Централизованная клубная система Терновского 

сельского поселения Тихорецкого района» 

99 99 98 98,8 

5. Муниципальное казённое учреждение культуры 

«Сельская библиотечная система» Парковского сельского 

поселения Тихорецкого района 

99 98 99 98,6 

5 
6. Муниципальное казенное учреждение культуры 

«Сельская библиотечная система» Терновского сельского 

поселения Тихорецкого района 

98 99 99 98,6 

3. Муниципальное казённое учреждение культуры 

«Сельская библиотека» Отрадненского сельского 

поселения Тихорецкого района 

100 97 98 98,4 

6 
9. Муниципальное казенное учреждение культуры 

«Сельский Дом культуры Фастовецкого сельского 

поселения Тихорецкого района» 

99 98 98 98,4 

 
Критерий 5. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Критерий представлен тремя показателями: 

Показатель 5.1. Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 

организацию культуры родственникам и знакомым (в % от общего числа опрошенных 

получателей услуг). 

Показатель 5.1 представлен 1 индикатором, значение которого вычисляется в 

результате опроса получателей услуг:  

5.1.1. Готовность получателей услуг рекомендовать организацию родственникам и 

знакомым.  

Значение показателя 5.1 равно значению индикатора 5.1.1. 

Показатель 5.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными 

условиями предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг). 

Показатель 5.2 представлен 1 индикатором, значение которого вычисляется в 

результате опроса получателей услуг: 

5.2.1. Удовлетворённость получателей услуг организационными условиями 

предоставления услуг, например:  

– наличием и понятностью навигации внутри организации; 
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– удобством графика работы организации (подразделения, отдельных специалистов 

и прочее). 

Значение показателя 5.2 равно значению индикатора 5.2.1.  

Показатель 5.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями 

оказания услуг в организации культуры (в % от общего числа опрошенных получателей 

услуг). 

Показатель 5.3 представлен 1 индикатором, значение которого вычисляется в 

результате опроса получателей услуг: 

5.3.1. Удовлетворённость получателей услуг в целом условиями оказания услуг в 

организации. 

Значение показателя 5.3 равно значению индикатора 5.3.1. 

Значение критерия 5 «Удовлетворенность условиями оказания услуг» 

рассчитывается с учётом значимости каждого показателя, характеризующего данный 

критерий, по следующей формуле: 

К
5
 = (0,3 x П5.1 + 0,2 x П5.2 + 0,5 x П5.3) 

В сфере культуры для театрально-зрелищных и концертных организаций, 

осуществляющих создание, исполнение, показ и интерпретацию произведений 

литературы и искусства, критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг» не 

установлен. При расчёте итогового показателя оценки по организации данного вида 

критерий 5 рассчитывается как среднее арифметическое количество баллов по 

измеряемым критериям (1 и 3): 

К
5
 = (К

1
 + К

3
) / 2 

По пятому критерию «Удовлетворенность условиями оказания услуг», наибольший 

результат 99,7 балла набрало муниципальное казенное учреждение культуры «Сельский 

Дом культуры Фастовецкого сельского поселения Тихорецкого района». Второе место 

заняло муниципальное казенное учреждение культуры «Сельская библиотечная система» 

Терновского сельского поселения Тихорецкого района, набравшее 99,3 балла. Третьего 

места достигли три организации: муниципальное казенное учреждение культуры 

«Сельский Дом культуры Новорождественского сельского поселения Тихорецкого 

района», муниципальное казённое учреждение культуры «Сельская библиотека» 

Отрадненского сельского поселения Тихорецкого района и муниципальное казенное 

учреждение культуры «Централизованная клубная система» Парковского сельского 

поселения Тихорецкого района (98,8 балла). 

Среднее значение по данному критерию составляет 98,38 балла. 

Полный рейтинг по пятому критерию «Удовлетворенность условиями оказания 

услуг» по результатам сбора, обобщения и анализа информации о качестве условий 

оказания услуг организациями культуры на территории муниципального образования 

Тихорецкий район представлен в таблице 3.5. 

 

Таблица 3.5. Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг» 

Наименование учреждения 
Показатели Итого по 

крит. 5 
Рейтинг 

5.1. 5.2. 5.3. 

Средний балл 98,4 98,3 98,4 98,38 - 

9. Муниципальное казенное учреждение культуры 
«Сельский Дом культуры Фастовецкого сельского 

поселения Тихорецкого района» 
99 100 100 99,7 1 

6. Муниципальное казенное учреждение культуры 
«Сельская библиотечная система» Терновского сельского 

поселения Тихорецкого района 
100 99 99 99,3 2 

1. Муниципальное казенное учреждение культуры 
«Сельский Дом культуры Новорождественского сельского 

поселения Тихорецкого района» 
99 98 99 98,8 3 
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Наименование учреждения 
Показатели Итого по 

крит. 5 
Рейтинг 

5.1. 5.2. 5.3. 

3. Муниципальное казённое учреждение культуры 
«Сельская библиотека» Отрадненского сельского 

поселения Тихорецкого района 
98 97 100 98,8 

4. Муниципальное казенное учреждение культуры 
«Централизованная клубная система» Парковского 

сельского поселения Тихорецкого района 
99 98 99 98,8 

8. Муниципальное казенное учреждение культуры 
«Сельская библиотечная система Фастовецкого сельского 

поселения Тихорецкого района» 
98 99 98 98,2 4 

7. Муниципальное казенное учреждение культуры 
«Централизованная клубная система Терновского 

сельского поселения Тихорецкого района» 
98 97 98 97,8 5 

5. Муниципальное казённое учреждение культуры 
«Сельская библиотечная система» Парковского сельского 

поселения Тихорецкого района 
98 99 97 97,7 6 

2. Муниципальное казенное учреждение культуры 
«Сельский Дом культуры Отрадненского сельского 

поселения Тихорецкого района» 
98 98 97 97,5 7 

10. Муниципальное казенное учреждение культуры 
«Сельская библиотечная система Братского сельского 

поселения Тихорецкого района» 
97 98 97 97,2 8 

 

4. Итоговая оценка качества условий оказания услуг по результатам сбора, 

обобщения и анализа информации о качестве условий оказания услуг 

организациями культуры на территории муниципального образования Тихорецкий 

район. Рейтинг организаций 

Конкретные данные, собранные в ходе опроса респондентов, изучения 

соответствия информации о деятельности организации культуры, размещённой на 

информационных стендах в помещении организации культуры, её содержанию и порядку 

(форме), установленным нормативными правовыми актами и изучения материалов 

официальных сайтов организаций культуры на территории муниципального образования 

Тихорецкий район, путем агрегирования сведены в единое целое.  

Рассчитано для каждой организации значение итогового показателя, по 

результатам сбора, обобщения и анализа информации о качестве условий оказания услуг 

организациями культуры, как среднее арифметическое значение критериев сбора, 

обобщения и анализа информации о качестве условий оказания услуг: 

Sn = (К
1
n + К

2
n + К

3
n + К

4
n + К

5
n) / 5 

Наибольшее количество баллов получило муниципальное казенное учреждение 

культуры «Сельская библиотечная система» Терновского сельского поселения 

Тихорецкого района – 99,38 балла. На втором месте – муниципальное казенное 

учреждение культуры «Централизованная клубная система Терновского сельского 

поселения Тихорецкого района» – 99,02 балла. На третьем месте – муниципальное 

казенное учреждение культуры «Сельская библиотечная система Фастовецкого сельского 

поселения Тихорецкого района» – 98,28 балла. 

Итоговый показатель оценки качества условий оказания услуг учреждениями 

культуры муниципального образования Тихорецкий район рассчитывается как среднее 

арифметическое значение итоговых показателей всех организаций культуры, принявших 

участие в сборе, обобщении и анализе информации о качестве условий оказания услуг 

организациями культуры и составляет 96,23 балла. 

Sk = ∑Sn / N 

Итоговый рейтинг по итоговому показателю по результатам сбора, обобщения и 

анализа информации о качестве условий оказания услуг организациями культуры 

муниципального образования Тихорецкий район представлен в таблице 4. 
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Таблица 4. Итоговый рейтинг по результатам сбора, обобщения и анализа 

информации о качестве условий оказания услуг организациями культуры на территории 

муниципального образования Тихорецкий район 

Наименование учреждения 

Критерии 

И
т
о

г
о
в

ы
й

 п
о

к
а

за
т
ел

ь
 

Р
ей
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1
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У
д
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л
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р
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н
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ь

 
у
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о
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и
я

м
и

 о
к

а
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н
и

я
 у

сл
у

г
 

Средний балл 99,68 98,75 85,48 98,84 98,38 96,23 - 

6. Муниципальное казенное учреждение культуры 

«Сельская библиотечная система» Терновского 

сельского поселения Тихорецкого района 

100 99 100 98,6 99,3 99,38 1 

7. Муниципальное казенное учреждение культуры 

«Централизованная клубная система Терновского 

сельского поселения Тихорецкого района» 

99,6 99,5 99,4 98,8 97,8 99,02 2 

8. Муниципальное казенное учреждение культуры 

«Сельская библиотечная система Фастовецкого 

сельского поселения Тихорецкого района» 

100 100 94 99,2 98,2 98,28 3 

9. Муниципальное казенное учреждение культуры 

«Сельский Дом культуры Фастовецкого сельского 

поселения Тихорецкого района» 

99,2 99 92,8 98,4 99,7 97,82 4 

4. Муниципальное казенное учреждение культуры 

«Централизованная клубная система» Парковского 

сельского поселения Тихорецкого района 

99,6 99,5 86,8 99,2 98,8 96,78 5 

3. Муниципальное казённое учреждение культуры 

«Сельская библиотека» Отрадненского сельского 

поселения Тихорецкого района 

100 98,5 85,9 98,4 98,8 96,32 6 

2. Муниципальное казенное учреждение культуры 

«Сельский Дом культуры Отрадненского сельского 

поселения Тихорецкого района» 

99,6 99 86,2 98,8 97,5 96,22 7 

5. Муниципальное казённое учреждение культуры 

«Сельская библиотечная система» Парковского 

сельского поселения Тихорецкого района 

99,6 99 83,8 98,6 97,7 95,74 8 

1. Муниципальное казенное учреждение культуры 

«Сельский Дом культуры Новорождественского 

сельского поселения Тихорецкого района» 

99,6 99 71,9 99,4 98,8 93,74 9 

10. Муниципальное казенное учреждение культуры 

«Сельская библиотечная система Братского сельского 

поселения Тихорецкого района» 

99,6 95 54 99 97,2 88,96 10 
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Гистограмма 1. Рейтинг по результатам сбора, обобщения и анализа информации 

о качестве условий оказания услуг организациями культуры муниципального образования 

Тихорецкий район 
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21 

5. Основные результаты сбора, обобщения и анализа информации о качестве 

условий оказания услуг организациями культуры  

Результаты сбора, обобщения и анализа информации о качестве условий оказания 

услуг организациями культуры, позволяют сделать общий вывод о том, что большинство 

получателей услуг удовлетворены условиями оказания услуг организациями культуры на 

территории муниципального образования Тихорецкий район (средний балл итогового 

показателя по всем организациям – 96,23 балла). 

Высокими оценками были отмечены следующие критерии: 

- критерий 1 «Открытость и доступность информации об организации» (99,68 

балла); 

- критерий 2 «Комфортность условий предоставления услуг» (98,75 балла); 

- критерий 4 «Доброжелательность, вежливость работников организации 

(учреждения)» (98,84 балла); 

- критерий 5 «Удовлетворенность условиями оказания услуг» (98,38 балла). 

По результатам анализа общих критериев, выявлено, что ряд проблем в 

деятельности организаций связан с доступностью услуг для инвалидов (85,48 балла). 

 

6. Основные недостатки, выявленные в ходе сбора, обобщения и анализа 

информации о качестве условий оказания услуг организациями культуры 

Основными недостатками по части организаций, принявших участие в сборе, 

обобщении и анализе информации о качестве условий оказания услуг организациями 

культуры, являются: 

1. Помещения организаций культуры и прилегающих к ним территорий 

недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов.  

2. В организациях культуры недостаточные условия доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими. 

 

7. Предложения по улучшению качества условий оказания услуг по итогам 

сбора, обобщения и анализа информации о качестве условий оказания услуг 

организациями культуры  

Основными направлениями улучшения показателей организаций культуры 

муниципального образования Тихорецкий район являются: 

- совершенствование работы сайтов организаций культуры, своевременное 

обновление и наполнение необходимой информацией в соответствии с правилами 

размещения на официальном сайте в сети «Интернет» и обновления информации об 

организации культуры, согласно требованиям приказа Министерства культуры 

Российской Федерации от 20 февраля 2015 г. № 277 «Об утверждении требований к 

содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, 

размещенной на официальных сайтах уполномоченного федерального органа 

исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской 

Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети 

«Интернет»; 

- обеспечение наличия на официальных сайтах достоверной, полной и актуальной 

информации, определение периодичности обновления и графика представления данных на 

сайты организаций культуры; 

- повышение комфортности условий оказания услуг, в том числе получателей услуг 

с ОВЗ и инвалидов, оборудование помещений организаций культуры и прилегающих к 

ним территорий с учетом доступности для инвалидов, обеспечение в организациях 

культуры условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с 

другими;  
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- активизация взаимодействия с общественностью и формирование у получателей 

услуг привычки получения информации на сайтах и стендах организаций культуры;  

- осуществление с определенной периодичностью мониторинга удовлетворенности 

получателей услуг качеством предоставляемых услуг; 

Организациям культуры следует вести целенаправленную и системную работу по 

привлечению активных пользователей сайтов организаций культуры, способствовать 

воспитанию информационной культуры. 

 

Приложение 1. Перечень организаций культуры муниципального образования 

Тихорецкий район для проведения сбора, обобщения и анализа информации о 

качестве условий оказания услуг в 2024 году 

№ Наименование организации Адрес организации 

1 

Муниципальное казенное учреждение культуры 

«сельский Дом культуры Новорождественского 

сельского поселения Тихорецкого района» 

352106, Россия Краснодарский 

край, Тихорецкий район, ст. 

Новорождес твеская ул. Красная 

№ 54 

2 

Муниципальное казенное учреждение культуры 

«Сельский Дом культуры Отрадненского 

сельского поселения Тихорецкого района» 

352115, Россия Краснодарский 

край, Тихорецкий район, ст. 

Отрадная, ул. Ленина,9 

3 

Муниципальное казённое учреждение культуры 

«Сельская библиотека» Отрадненского сельского 

поселения Тихорецкого района 

352115, Россия Краснодарский 

край, Тихорецкий район, станица 

Отрадная, улица Ленина, дом 9 

4 

Муниципальное казенное учреждение культуры 

«Централизованная клубная система» 

Парковского сельского поселения Тихорецкого 

района 

352104, Россия Краснодарский 

край, Тихорецкий район, поселок 

Парковый ул. Гагарина, 22 

5 

Муниципальное казённое учреждение культуры 

«Сельская библиотечная система» Парковского 

сельского поселения Тихорецкого района 

352104, Россия Краснодарский 

край, Тихорецкий район, поселок 

Парковый, 24 

6 

Муниципальное казенное учреждение культуры 

«Сельская библиотечная система» Терновского 

сельского поселения Тихорецкого района 

352102, Россия Краснодарский 

край, Тихорецкий район, Станица 

Терновская, улица Ленина, дом 1 

7 

Муниципальное казенное учреждение культуры 

«Централизованная клубная система 

Терновского сельского поселения Тихорецкого 

района» 

352102, Россия Краснодарский 

край, Тихорецкий район, станица 

Терновская, улица Суворова, 2 

8 

Муниципальное казенное учреждение культуры 

«Сельская библиотечная система Фастовецкого 

сельского поселения Тихорецкого района» 

352101, Россия, Краснодарский 

край, Тихорецкий район, станица 

Фастовецкая, улица Азина, 4 

9 

Муниципальное казенное учреждение культуры 

«Сельский Дом культуры Фастовецкого 

сельского поселения Тихорецкого района» 

352101, Россия Краснодарский 

край, Тихорецкий район, станица 

Фастовецкая, улица Азина, 4 

10 

Муниципальное казенное учреждение культуры 

«Сельская библиотечная система Братского 

сельского поселения Тихорецкого района» 

352107, Россия, Краснодарский 

край, Тихорецкой район, поселок 

Братский, улица Школьная, дом 7 
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Приложение 2. Анкета получателей услуг 

 

АНКЕТА 

Получателей услуг 

 

Здравствуйте! Благодарим вас за участие в проведении сбора, обобщения и анализа 

информации о качестве условий оказания услуг. Уделив немного времени заполнению данной анкеты, 

вы поможете не только выявить проблемные места в деятельности организаций, но и улучшить 

качество оказываемых услуг населению. Прочитайте, пожалуйста, представленные ниже вопросы, 

выберите один из предлагаемых вариантов ответа на каждый вопрос. 

 

Укажите наименование Вашей организации: __________________________________________________ 

 

1) Видели ли Вы информационные стенды о деятельности организации при ее посещении? 

1. да 2. нет → переход к вопросу №3 
 

2) Удовлетворены ли Вы качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности 

организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации?  

1. удовлетворен(а) 2. не удовлетворен(а) 
 

3) Пользовались ли Вы официальным сайтом организации, чтобы получить информацию о ее 

деятельности? 

1. да 2. нет → переход к вопросу №5 
 

4) Удовлетворены ли Вы качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности 

организации, на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет"? 

1. удовлетворен(а) 2. не удовлетворен(а) 
 

5) Удовлетворены ли Вы комфортностью предоставления услуг? (удобная мебель, есть туалет, чистый 

пол и стены, удобно ориентироваться в организации и т. д.) 

1. удовлетворен(а) 2. не удовлетворен(а) 
 

6) Имеете ли Вы (Ваш ребёнок) статус инвалида? 

1. да 2. нет → переход к вопросу №6 
 

7) Удовлетворены ли Вы доступностью услуг для инвалидов и маломобильных групп населения (в 

помещениях организации есть необходимое оборудование для маломобильных групп населения и 

инвалидов: поручни, пандусы, звуковые сигналы и т. д.)?  

1. удовлетворен(а) 2. не удовлетворен(а) 
 

8) Удовлетворены ли Вы доброжелательностью, вежливостью работников организации, 

обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (справочная, приёмная 

директора и т. д.)?  

1. удовлетворен(а) 2. не удовлетворен(а) 
 

9) Удовлетворены ли Вы доброжелательностью, вежливостью работников организации, 

обеспечивающих непосредственное оказание услуги (учитель, преподаватель, воспитатель, библиотекарь, 

экскурсовод и т д.)?  

1. удовлетворен(а) 2. не удовлетворен(а) 
 

10) Удовлетворены ли Вы доброжелательностью, вежливостью работников организации при 

использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, электронной почте, с помощью 

электронных сервисов (подачи электронного обращения/жалоб/предложений, записи на 

прием/получение услуги, получение консультации по оказываемым услугам и пр.))?  
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1. удовлетворен(а) 2. не удовлетворен(а) 
11) Готовы ли Вы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 

если бы была возможность выбора организации)?  

1. да 2. нет 
 

12) Удовлетворены ли Вы графиком работы организации?  

1. удовлетворен(а) 2. не удовлетворен(а) 
 

13) Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания услуг в организации?  

1. удовлетворен(а) 2. не удовлетворен(а) 
 

14) Ваши предложения, пожелания по улучшению качества предоставляемых услуг: 

_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________ 

Благодарим Вас за участие в опросе! 
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Приложение 3. Значения показателей, критериев и итогового показателя по результатам сбора и обобщения информации о качестве 

условий оказания услуг организациями культуры 

Наименование организации 
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Средний балл 100 100 99,2 99,68 100 97,5 98,75 64 94 95,6 85,48 99,2 98,7 98,4 98,84 98,4 98,3 98,4 98,38 96,23 

1. Муниципальное казенное учреждение 

культуры «Сельский Дом культуры 

Новорождественского сельского 

поселения Тихорецкого района» 

100 100 99 99,6 100 98 99 40 80 93 71,9 100 99 99 99,4 99 98 99 98,8 93,74 

2. Муниципальное казенное учреждение 

культуры «Сельский Дом культуры 

Отрадненского сельского поселения 

Тихорецкого района» 

100 100 99 99,6 100 98 99 60 100 94 86,2 98 100 98 98,8 98 98 97 97,5 96,22 

3. Муниципальное казённое учреждение 

культуры «Сельская библиотека» 

Отрадненского сельского поселения 

Тихорецкого района 

100 100 100 100 100 97 98,5 60 100 93 85,9 100 97 98 98,4 98 97 100 98,8 96,32 

4. Муниципальное казенное учреждение 

культуры «Централизованная клубная 

система» Парковского сельского 

поселения Тихорецкого района 

100 100 99 99,6 100 99 99,5 60 100 96 86,8 100 99 98 99,2 99 98 99 98,8 96,78 

5. Муниципальное казённое учреждение 

культуры «Сельская библиотечная 

система» Парковского сельского 

поселения Тихорецкого района 

100 100 99 99,6 100 98 99 60 100 86 83,8 99 98 99 98,6 98 99 97 97,7 95,74 

6. Муниципальное казенное учреждение 

культуры «Сельская библиотечная 

система» Терновского сельского 

поселения Тихорецкого района 

100 100 100 100 100 98 99 100 100 100 100 98 99 99 98,6 100 99 99 99,3 99,38 
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Наименование организации 
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7. Муниципальное казенное учреждение 

культуры «Централизованная клубная 

система Терновского сельского 

поселения Тихорецкого района» 

100 100 99 99,6 100 99 99,5 100 100 98 99,4 99 99 98 98,8 98 97 98 97,8 99,02 

8. Муниципальное казенное учреждение 

культуры «Сельская библиотечная 

система Фастовецкого сельского 

поселения Тихорецкого района» 

100 100 100 100 100 100 100 80 100 100 94 100 99 98 99,2 98 99 98 98,2 98,28 

9. Муниципальное казенное учреждение 

культуры «Сельский Дом культуры 

Фастовецкого сельского поселения 

Тихорецкого района» 

100 100 98 99,2 100 98 99 80 100 96 92,8 99 98 98 98,4 99 100 100 99,7 97,82 

10. Муниципальное казенное 

учреждение культуры «Сельская 

библиотечная система Братского 

сельского поселения Тихорецкого 

района» 

100 100 99 99,6 100 90 95 0 60 100 54 99 99 99 99 97 98 97 97,2 88,96 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 4. ПРОТОКОЛЫ ПО УЧРЕЖДЕНИЯМ, 

ПРИНЯВШИМ УЧАСТИЕ В СБОРЕ, ОБОБЩЕНИИ  

И АНАЛИЗЕ ИНФОРМАЦИИ О КАЧЕСТВЕ УСЛОВИЙ 

ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИЯМИ КУЛЬТУРЫ 

 

 
ПРОТОКОЛ №1 

ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ 

КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ КУЛЬТУРЫ 
 

Наименование организации: Муниципальное казенное учреждение культуры «Сельский Дом культуры Новорождественского сельского поселения Тихорецкого 

района» 

Регион: Краснодарский край 

Адрес: 352106, Россия, Краснодарский край, Тихорецкий район, ст. Новорождественская ул. Красная № 54 
 
 

Организация-оператор: Индивидуальный предприниматель Авраменко Ирина Михайловна (ИП Авраменко И.М.) 
 

ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 

№ Критерий/Показатель Набранный балл 

1 Критерий "Открытость и доступность информации об организации" 99,6 

1.1 
Показатель "Соответствие информации о деятельности организации культуры, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее 

содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами" 
100 

1.2 
Показатель "Наличие на официальном сайте организации культуры информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с 

получателями услуг и их функционирование" 
100 

1.3 
Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации культуры, 

размещенной на информационных стендах в помещении организации культуры, на официальном сайте в сети "Интернет" 
99 

2 Критерий "Комфортность условий предоставления услуг" 99 

2.1 Показатель "Обеспечение в организации культуры комфортных условий для предоставления услуг" 100 

2.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией культуры" 98 

3 Критерий "Доступность услуг для инвалидов" 71,9 

3.1 Показатель "Оборудование помещений организации культуры и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов" 40 

3.2 Показатель "Обеспечение в организации культуры условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими" 80 

3.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов" 93 

4 Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы культуры" 99,4 

4.1 
Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации культуры, обеспечивающих 

первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию культуры" 
100 

4.2 
Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации культуры, обеспечивающих 

непосредственное оказание услуги при обращении в организацию культуры" 
99 

4.3 
Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации культуры при использовании 

дистанционных форм взаимодействия" 
99 

5 Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг" 98,8 
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5.1 Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию культуры родственникам и знакомым" 99 

5.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы организации культуры" 98 

5.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации культуры" 99 

ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ) 93,74 (9) 
 
 

 

ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ 

По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов": 

В ходе обследования выявлено, что помещения организации культуры и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для 

инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности: 

- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы 

- сменные кресла-коляски 

- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в организации культуры 

В организации культуры недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить 

в организации следующие условия: 

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

 

ПРОТОКОЛ №2 

ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ 

КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ КУЛЬТУРЫ 
 

Наименование организации: Муниципальное казенное учреждение культуры «Сельский Дом культуры Отрадненского сельского поселения Тихорецкого 

района» 

Регион: Краснодарский край 

Адрес: 352115, Россия, Краснодарский край, Тихорецкий район, ст. Отрадная, ул. Ленина,9 
 
 

Организация-оператор: Индивидуальный предприниматель Авраменко Ирина Михайловна (ИП Авраменко И.М.) 
 

ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 

№ Критерий/Показатель Набранный балл 

1 Критерий "Открытость и доступность информации об организации" 99,6 

1.1 
Показатель "Соответствие информации о деятельности организации культуры, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее 

содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами" 
100 

1.2 
Показатель "Наличие на официальном сайте организации культуры информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с 

получателями услуг и их функционирование" 
100 

1.3 
Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации культуры, 

размещенной на информационных стендах в помещении организации культуры, на официальном сайте в сети "Интернет" 
99 

2 Критерий "Комфортность условий предоставления услуг" 99 

2.1 Показатель "Обеспечение в организации культуры комфортных условий для предоставления услуг" 100 

2.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией культуры" 98 

3 Критерий "Доступность услуг для инвалидов" 86,2 
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3.1 Показатель "Оборудование помещений организации культуры и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов" 60 

3.2 Показатель "Обеспечение в организации культуры условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими" 100 

3.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов" 94 

4 Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы культуры" 98,8 

4.1 
Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации культуры, обеспечивающих 

первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию культуры" 
98 

4.2 
Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации культуры, обеспечивающих 

непосредственное оказание услуги при обращении в организацию культуры" 
100 

4.3 
Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации культуры при использовании 

дистанционных форм взаимодействия" 
98 

5 Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг" 97,5 

5.1 Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию культуры родственникам и знакомым" 98 

5.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы организации культуры" 98 

5.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации культуры" 97 

ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ) 96,22 (7) 

ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ 

По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов": 

В ходе обследования выявлено, что помещения организации культуры и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для 

инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности: 

- сменные кресла-коляски 

- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в организации культуры 

В организации культуры недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить 

в организации следующие условия: 

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 

 

ПРОТОКОЛ №3 

ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ 

КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ КУЛЬТУРЫ 
 

Наименование организации: Муниципальное казённое учреждение культуры «Сельская библиотека» Отрадненского сельского поселения Тихорецкого района 

Регион: Краснодарский край 

Адрес: 352115, Россия, Краснодарский край, Тихорецкий район, станица Отрадная, улица Ленина, дом 9 
 

 

Организация-оператор: Индивидуальный предприниматель Авраменко Ирина Михайловна (ИП Авраменко И.М.) 
 

ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 

№ Критерий/Показатель Набранный балл 

1 Критерий "Открытость и доступность информации об организации" 100 

1.1 
Показатель "Соответствие информации о деятельности организации культуры, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее 

содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами" 
100 

1.2 Показатель "Наличие на официальном сайте организации культуры информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с 100 
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получателями услуг и их функционирование" 

1.3 
Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации культуры, 

размещенной на информационных стендах в помещении организации культуры, на официальном сайте в сети "Интернет" 
100 

2 Критерий "Комфортность условий предоставления услуг" 98,5 

2.1 Показатель "Обеспечение в организации культуры комфортных условий для предоставления услуг" 100 

2.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией культуры" 97 

3 Критерий "Доступность услуг для инвалидов" 85,9 

3.1 Показатель "Оборудование помещений организации культуры и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов" 60 

3.2 Показатель "Обеспечение в организации культуры условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими" 100 

3.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов" 93 

4 Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы культуры" 98,4 

4.1 
Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации культуры, обеспечивающих 

первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию культуры" 
100 

4.2 
Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации культуры, обеспечивающих 

непосредственное оказание услуги при обращении в организацию культуры" 
97 

4.3 
Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации культуры при использовании 

дистанционных форм взаимодействия" 
98 

5 Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг" 98,8 

5.1 Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию культуры родственникам и знакомым" 98 

5.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы организации культуры" 97 

5.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации культуры" 100 

ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ) 96,32 (6) 

 

ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ 

По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов": 

В ходе обследования выявлено, что помещения организации культуры и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для 

инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности: 

- сменные кресла-коляски 

- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в организации культуры 

В организации культуры недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить 

в организации следующие условия: 

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 

 
 
 

 

ПРОТОКОЛ №4 

ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ 

КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ КУЛЬТУРЫ 
 

Наименование организации: Муниципальное казенное учреждение культуры «Централизованная клубная система» Парковского сельского поселения 

Тихорецкого района 
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Регион: Краснодарский край 

Адрес: 352104, Россия, Краснодарский край, Тихорецкий район, поселок Парковый, ул. Гагарина, 22 
 

 

Организация-оператор: Индивидуальный предприниматель Авраменко Ирина Михайловна (ИП Авраменко И.М.) 
 

ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 

№ Критерий/Показатель Набранный балл 

1 Критерий "Открытость и доступность информации об организации" 99,6 

1.1 
Показатель "Соответствие информации о деятельности организации культуры, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее 

содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами" 
100 

1.2 
Показатель "Наличие на официальном сайте организации культуры информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с 

получателями услуг и их функционирование" 
100 

1.3 
Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации культуры, 

размещенной на информационных стендах в помещении организации культуры, на официальном сайте в сети "Интернет" 
99 

2 Критерий "Комфортность условий предоставления услуг" 99,5 

2.1 Показатель "Обеспечение в организации культуры комфортных условий для предоставления услуг" 100 

2.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией культуры" 99 

3 Критерий "Доступность услуг для инвалидов" 86,8 

3.1 Показатель "Оборудование помещений организации культуры и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов" 60 

3.2 Показатель "Обеспечение в организации культуры условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими" 100 

3.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов" 96 

4 Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы культуры" 99,2 

4.1 
Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации культуры, обеспечивающих 

первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию культуры" 
100 

4.2 
Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации культуры, обеспечивающих 

непосредственное оказание услуги при обращении в организацию культуры" 
99 

4.3 
Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации культуры при использовании 

дистанционных форм взаимодействия" 
98 

5 Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг" 98,8 

5.1 Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию культуры родственникам и знакомым" 99 

5.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы организации культуры" 98 

5.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации культуры" 99 

ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ) 96,78 (5) 

 

ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ 

По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов": 

В ходе обследования выявлено, что помещения организации культуры и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для 

инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности: 

- сменные кресла-коляски 

- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в организации культуры 

В организации культуры недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить 
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в организации следующие условия: 

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 

 
 

ПРОТОКОЛ №5 

ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ 

КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ КУЛЬТУРЫ 
 

Наименование организации: Муниципальное казённое учреждение культуры «Сельская библиотечная система» Парковского сельского поселения Тихорецкого 

района 

Регион: Краснодарский край 

Адрес: 352104, Россия, Краснодарский край, Тихорецкий район, поселок Парковый, ул. Гагарина, 24 
 

 

Организация-оператор: Индивидуальный предприниматель Авраменко Ирина Михайловна (ИП Авраменко И.М.) 
 

ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 

№ Критерий/Показатель Набранный балл 

1 Критерий "Открытость и доступность информации об организации" 99,6 

1.1 
Показатель "Соответствие информации о деятельности организации культуры, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее 

содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами" 
100 

1.2 
Показатель "Наличие на официальном сайте организации культуры информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с 

получателями услуг и их функционирование" 
100 

1.3 
Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации культуры, 

размещенной на информационных стендах в помещении организации культуры, на официальном сайте в сети "Интернет" 
99 

2 Критерий "Комфортность условий предоставления услуг" 99 

2.1 Показатель "Обеспечение в организации культуры комфортных условий для предоставления услуг" 100 

2.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией культуры" 98 

3 Критерий "Доступность услуг для инвалидов" 83,8 

3.1 Показатель "Оборудование помещений организации культуры и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов" 60 

3.2 Показатель "Обеспечение в организации культуры условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими" 100 

3.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов" 86 

4 Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы культуры" 98,6 

4.1 
Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации культуры, обеспечивающих 

первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию культуры" 
99 

4.2 
Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации культуры, обеспечивающих 

непосредственное оказание услуги при обращении в организацию культуры" 
98 

4.3 
Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации культуры при использовании 

дистанционных форм взаимодействия" 
99 

5 Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг" 97,7 

5.1 Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию культуры родственникам и знакомым" 98 

5.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы организации культуры" 99 

5.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации культуры" 97 

ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ) 95,74 (8) 
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ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ 

По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов": 

В ходе обследования выявлено, что помещения организации культуры и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для 

инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности: 

- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы 

- сменные кресла-коляски 

В организации культуры недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить 

в организации следующие условия: 

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 
 
 

 
 

 

 

ПРОТОКОЛ №6 

ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ 

КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ КУЛЬТУРЫ 
 

Наименование организации: Муниципальное казенное учреждение культуры «Сельская библиотечная система» Терновского сельского поселения Тихорецкого 

района 

Регион: Краснодарский край 

Адрес: 352102, Россия, Краснодарский край, Тихорецкий район, Станица Терновская, улица Ленина, дом 1  
 
 

Организация-оператор: Индивидуальный предприниматель Авраменко Ирина Михайловна (ИП Авраменко И.М.) 
 

ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 

№ Критерий/Показатель Набранный балл 

1 Критерий "Открытость и доступность информации об организации" 100 

1.1 
Показатель "Соответствие информации о деятельности организации культуры, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее 

содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами" 
100 

1.2 
Показатель "Наличие на официальном сайте организации культуры информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с 

получателями услуг и их функционирование" 
100 

1.3 
Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации культуры, 

размещенной на информационных стендах в помещении организации культуры, на официальном сайте в сети "Интернет" 
100 

2 Критерий "Комфортность условий предоставления услуг" 99 

2.1 Показатель "Обеспечение в организации культуры комфортных условий для предоставления услуг" 100 

2.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией культуры" 98 

3 Критерий "Доступность услуг для инвалидов" 100 

3.1 Показатель "Оборудование помещений организации культуры и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов" 100 

3.2 Показатель "Обеспечение в организации культуры условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими" 100 

3.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов" 100 

4 Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы культуры" 98,6 

4.1 
Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации культуры, обеспечивающих 

первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию культуры" 
98 
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4.2 
Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации культуры, обеспечивающих 

непосредственное оказание услуги при обращении в организацию культуры" 
99 

4.3 
Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации культуры при использовании 

дистанционных форм взаимодействия" 
99 

5 Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг" 99,3 

5.1 Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию культуры родственникам и знакомым" 100 

5.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы организации культуры" 99 

5.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации культуры" 99 

ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ) 99,38 (1) 

 

ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ 

По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов": 

В организации культуры недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить 

в организации следующие условия: 

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 
 
 

 
 

 

 

ПРОТОКОЛ №7 

ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ 

КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ КУЛЬТУРЫ 
 

Наименование организации: Муниципальное казенное учреждение культуры «Централизованная клубная система Терновского сельского поселения 

Тихорецкого района» 

Регион: Краснодарский край 

Адрес: 352102, Россия, Краснодарский край, Тихорецкий район, станица Терновская, улица Суворова, 2 
 
 

Организация-оператор: Индивидуальный предприниматель Авраменко Ирина Михайловна (ИП Авраменко И.М.) 
 

ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 

№ Критерий/Показатель Набранный балл 

1 Критерий "Открытость и доступность информации об организации" 99,6 

1.1 
Показатель "Соответствие информации о деятельности организации культуры, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее 

содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами" 
100 

1.2 
Показатель "Наличие на официальном сайте организации культуры информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с 

получателями услуг и их функционирование" 
100 

1.3 
Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации культуры, 

размещенной на информационных стендах в помещении организации культуры, на официальном сайте в сети "Интернет" 
99 

2 Критерий "Комфортность условий предоставления услуг" 99,5 

2.1 Показатель "Обеспечение в организации культуры комфортных условий для предоставления услуг" 100 

2.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией культуры" 99 

3 Критерий "Доступность услуг для инвалидов" 99,4 

3.1 Показатель "Оборудование помещений организации культуры и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов" 100 
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3.2 Показатель "Обеспечение в организации культуры условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими" 100 

3.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов" 98 

4 Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы культуры" 98,8 

4.1 
Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации культуры, обеспечивающих 

первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию культуры" 
99 

4.2 
Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации культуры, обеспечивающих 

непосредственное оказание услуги при обращении в организацию культуры" 
99 

4.3 
Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации культуры при использовании 

дистанционных форм взаимодействия" 
98 

5 Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг" 97,8 

5.1 Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию культуры родственникам и знакомым" 98 

5.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы организации культуры" 97 

5.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации культуры" 98 

ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ) 99,02 (2) 

ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ 

По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов": 

В организации культуры недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить 

в организации следующие условия: 

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 
 

 
 

 

ПРОТОКОЛ №8 

ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ 

КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ КУЛЬТУРЫ 
 

Наименование организации: Муниципальное казенное учреждение культуры «Сельская библиотечная система Фастовецкого сельского поселения Тихорецкого 

района» 

Регион: Краснодарский край 

Адрес: 352101, Россия, Краснодарский край, Тихорецкий район, станица Фастовецкая, улица Азина, 4 
 

 

Организация-оператор: Индивидуальный предприниматель Авраменко Ирина Михайловна (ИП Авраменко И.М.) 
 

ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 

№ Критерий/Показатель Набранный балл 

1 Критерий "Открытость и доступность информации об организации" 100 

1.1 
Показатель "Соответствие информации о деятельности организации культуры, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее 

содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами" 
100 

1.2 
Показатель "Наличие на официальном сайте организации культуры информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с 

получателями услуг и их функционирование" 
100 

1.3 
Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации культуры, 

размещенной на информационных стендах в помещении организации культуры, на официальном сайте в сети "Интернет" 
100 

2 Критерий "Комфортность условий предоставления услуг" 100 
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2.1 Показатель "Обеспечение в организации культуры комфортных условий для предоставления услуг" 100 

2.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией культуры" 100 

3 Критерий "Доступность услуг для инвалидов" 94 

3.1 Показатель "Оборудование помещений организации культуры и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов" 80 

3.2 Показатель "Обеспечение в организации культуры условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими" 100 

3.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов" 100 

4 Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы культуры" 99,2 

4.1 
Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации культуры, обеспечивающих 

первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию культуры" 
100 

4.2 
Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации культуры, обеспечивающих 

непосредственное оказание услуги при обращении в организацию культуры" 
99 

4.3 
Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации культуры при использовании 

дистанционных форм взаимодействия" 
98 

5 Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг" 98,2 

5.1 Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию культуры родственникам и знакомым" 98 

5.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы организации культуры" 99 

5.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации культуры" 98 

ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ) 98,28 (3) 

ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ 

По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов": 

В ходе обследования выявлено, что помещения организации культуры и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для 

инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности: 

- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в организации культуры 
 
 

 

 

 

ПРОТОКОЛ №9 

ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ 

КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ КУЛЬТУРЫ 
 

Наименование организации: Муниципальное казенное учреждение культуры «Сельский Дом культуры Фастовецкого сельского поселения Тихорецкого 

района» 

Регион: Краснодарский край 

Адрес: 352101, Россия, Краснодарский край, Тихорецкий район, станица Фастовецкая, улица Азина, 4 
 
 

Организация-оператор: Индивидуальный предприниматель Авраменко Ирина Михайловна (ИП Авраменко И.М.) 
 

ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 

№ Критерий/Показатель Набранный балл 

1 Критерий "Открытость и доступность информации об организации" 99,2 

1.1 
Показатель "Соответствие информации о деятельности организации культуры, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее 

содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами" 
100 

1.2 Показатель "Наличие на официальном сайте организации культуры информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с 100 
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получателями услуг и их функционирование" 

1.3 
Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации культуры, 

размещенной на информационных стендах в помещении организации культуры, на официальном сайте в сети "Интернет" 
98 

2 Критерий "Комфортность условий предоставления услуг" 99 

2.1 Показатель "Обеспечение в организации культуры комфортных условий для предоставления услуг" 100 

2.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией культуры" 98 

3 Критерий "Доступность услуг для инвалидов" 92,8 

3.1 Показатель "Оборудование помещений организации культуры и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов" 80 

3.2 Показатель "Обеспечение в организации культуры условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими" 100 

3.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов" 96 

4 Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы культуры" 98,4 

4.1 
Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации культуры, обеспечивающих 

первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию культуры" 
99 

4.2 
Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации культуры, обеспечивающих 

непосредственное оказание услуги при обращении в организацию культуры" 
98 

4.3 
Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации культуры при использовании 

дистанционных форм взаимодействия" 
98 

5 Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг" 99,7 

5.1 Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию культуры родственникам и знакомым" 99 

5.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы организации культуры" 100 

5.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации культуры" 100 

ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ) 97,82 (4) 

ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ 

По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов": 

В ходе обследования выявлено, что помещения организации культуры и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для 

инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности: 

- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в организации культуры 
 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

ПРОТОКОЛ №10 

ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ 

КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ КУЛЬТУРЫ 
 

Наименование организации: Муниципальное казенное учреждение культуры «Сельская библиотечная система Братского сельского поселения Тихорецкого 

района» 

Регион: Краснодарский край 

Адрес: 352107, Россия, Краснодарский край, Тихорецкой район, поселок Братский, улица Школьная, дом 7 
 
 

Организация-оператор: Индивидуальный предприниматель Авраменко Ирина Михайловна (ИП Авраменко И.М.) 
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ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 

№ Критерий/Показатель Набранный балл 

1 Критерий "Открытость и доступность информации об организации" 99,6 

1.1 
Показатель "Соответствие информации о деятельности организации культуры, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее 

содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами" 
100 

1.2 
Показатель "Наличие на официальном сайте организации культуры информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с 

получателями услуг и их функционирование" 
100 

1.3 
Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации культуры, 

размещенной на информационных стендах в помещении организации культуры, на официальном сайте в сети "Интернет" 
99 

2 Критерий "Комфортность условий предоставления услуг" 95 

2.1 Показатель "Обеспечение в организации культуры комфортных условий для предоставления услуг" 100 

2.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией культуры" 90 

3 Критерий "Доступность услуг для инвалидов" 54 

3.1 Показатель "Оборудование помещений организации культуры и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов" 0 

3.2 Показатель "Обеспечение в организации культуры условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими" 60 

3.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов" 100 

4 Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы культуры" 99 

4.1 
Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации культуры, обеспечивающих 

первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию культуры" 
99 

4.2 
Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации культуры, обеспечивающих 

непосредственное оказание услуги при обращении в организацию культуры" 
99 

4.3 
Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации культуры при использовании 

дистанционных форм взаимодействия" 
99 

5 Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг" 97,2 

5.1 Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию культуры родственникам и знакомым" 97 

5.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы организации культуры" 98 

5.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации культуры" 97 

ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ) 88,96 (10) 

ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ 

По результатам оценки критерия "Комфортность условий предоставления услуг": 

В организации культуры отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в 

ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества). 

Необходимо обеспечить следующие комфортные условия для предоставления услуг: 

- наличие и понятность навигации внутри организации культуры 

По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов": 

В ходе обследования выявлено, что помещения организации культуры и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для 

инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности: 

- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами) 

- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов 
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- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы 

- сменные кресла-коляски 

- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в организации культуры 

В организации культуры недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить 

в организации следующие условия: 

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 

- помощь, оказываемая работниками организации культуры, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в 

помещениях организации культуры и на прилегающей территории 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 2 

 
УТВЕРЖДАЮ 

___________________________________  

(ф.и.о. руководителя  органа местного 

самоуправления) 

 ___________________ (подпись) 

___________________          

(дата)  

 

 

ПЛАН 

 по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания 

услуг ______________________________________________________ 

 (наименование организации) 

 на 20__ год 

 

Недостатки, 

выявленные 

 в ходе 

независимой 

оценки 

качества 

условий 

оказания 

услуг 

организацией 

Наименование 

мероприятия 

по устранению 

недостатков, 

выявленных  

в ходе 

независимой 

оценки 

качества 

условий 

оказания услуг 

организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель  

(с указанием 

фамилии, 

имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия
1
 

реализованные 

меры  

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации культуры 

      

      

II. Комфортность условий предоставления услуг 

      

      

III. Доступность услуг для инвалидов 

      

      

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации культуры 

      

      

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

      

      

 

Директор______________________________      _____________               _______________________ 

   (наименование организации)  (подпись)   (ф.и.о) 

 

 

 

 

 

                                                      
1
 Графа «Сведения о ходе реализации мероприятия» заполняется на официальном сайте для размещения информации о 

государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 3 

 

ПЕРЕЧЕНЬ  

муниципальных учреждений культуры,  

в отношении которых Общественным советом  

по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг  

муниципальными учреждениями культуры  

муниципального образования Тихорецкий район  

проводится независимая оценка качества условий оказания услуг  

в 2025 году 
 

 

1. Муниципальное казённое учреждение культуры Тихорецкого городского 

поселения «Городской Дворец культуры» 

2. Муниципальное казённое учреждение культуры Тихорецкого городского 

поселения «Клуб им. Меньшикова» 

3. Муниципальное казённое учреждение культуры Тихорецкого городского 

поселения «Клуб «Красный молот» 

4. Муниципальное казённое учреждение культуры Тихорецкого городского 

поселения «Клуб «Заря» 

5. Муниципальное казённое учреждение культуры Тихорецкого городского 

поселения «Клуб в п. Каменный» 

6. Муниципальное казённое учреждение культуры «Централизованная библиотечная 

система» Тихорецкого городского поселения Тихорецкого района 

7. Муниципальное казённое учреждение культуры Тихорецкого городского 

поселения «Тихорецкий историко-краеведческий музей» 

8. Муниципальное казённое учреждение культуры «Сельский Дом культуры 

Хопёрского сельского поселения Тихорецкого района» 

9. Муниципальное казённое учреждение культуры «Сельская библиотека» 

Хопёрского сельского поселения Тихорецкого района 

10. Муниципальное казённое учреждение культуры «Централизованная клубная 

система Юго-Северного сельского поселения Тихорецкого района» 

11. Муниципальное казённое учреждение культуры «Сельская библиотека» Юго-

Северного сельского поселения Тихорецкого района   
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ПРИЛОЖЕНИЕ  4 

 

СПИСОК ПРИСУТСТВУЮЩИХ  

 

 

Мезин В.А. председатель Общественной палаты Тихорецкого 

района 

Жданов А.Н. Заместитель председателя Общественного совета 

Ярошевский С. С. Секретарь Общественного совета 

Андреева Н.А. Член Общественного совета 

Пономарева В.О. Член Общественного совета 

Аверьянова И.А. методист МКУК «ОМЦ МО ТР» 

 


