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MEPOTIPUSITUI MO YIYYIIEHNUIO KayecTBa YCIyT,

OKa3bIBaEMBbIX B MYHUIIUIIAJILHOM Ka3eHHOM YUYpeXIeHUU KyIbTypbl «CenbCcKuii JIOM KyJIbTyphl
OTpaIHEHCKOTO CELCKOro mnocejeHnd Tuxopenkoro paifoHa» Mo pe3yjabTaTaM He3aBMCHUMOI OlLleHKE KadyecTBa YCIYT
Ha 2017-2018 rr.

«16» okTa0ps 2017r.

OcHoBanue
IToka3arenn,
peajm3anuu
HaumeHnoBaHue OTBEeTCTBEHHOE XapakTepusyonme
(pe3yabTaT Cpok Pe3yabTaTt
n/mn MepOIPUATUS N JUI0 pe3yabTar
He3aBHUCUMOIA
BbINIOJIHEHUS
OlIEHKM Ka4ecTBa)
1 OTKpBHITOCTh M JOCTYNHOCTh HH(OP HAIMU 00 YUpeKIeHUuM
1.1  Yay4umuts oOuIyIO PexoMeHpaLmuu 4 xBaptan 2017 PykoBonutesnb Pasmenienue u - CBOEBPEMEHHOE
nH@opManyio 06 opranuzauun  OOILIECTBEHHOrO roma u K10 peryasapHoe OOHOBJICHUE
KyJIbTYpbl Ha OUIATILHOM COBETa npu B TCUCHUE HynoBa A.H. OOHOBJIEHUE HH(pOpMaLWY; -
CaliTe OpraHM3aluy KyJbTYpbl  YIIPaBJICHUU 2018 roma nHboOpMaLIUK 00 obecneyeHue
B ceTn «MHTEepHET» KYJITYPbI VYupexaeHun Ha noJyyJyaTesnaei
MYHULNAIbHOIO caiite COLIMAJIbHBIX YCIIYT B
o0pa3oBaHUs cdepe KyJIbTyphbl
Tuxopeukuii paiioH MOJIHOM, aKTyaJIbHOM
o MPOBEICHUIO U TIOHSITHOM
He3aBUCHUMON nHdopMauu oo
OLICHKU KadyecTBa YUpexXACHUU,
OKa3aHUs YCIyT pa3MellIeHHOM Ha
OpraHu3alusIMu caiire.
KYJIBTYPBIL.
12 VaydmuTh U pa3MeCcTUTb Pexomennarivin B TeueHue PykoBoautesb PasmeneHue u Oo6ecrieueHue




OO0111eCTBEHHOTO

WHOOpMALUIO O JEATEIbHOCTU OTYETHOTO KJIO peryisipHoe nojyyarejiei
OpraHu3alluu KyJbTypbl Ha COBCTa Ipn nepuona HymoBa A.H. OOHOBJIEHUE COLMAJIBHBIX YCAYT B
opuLIMaIbHOM caiiTe YHpaBICHII nHdopMaluu oo " chepe KyabTyphl
OpraHu3aluu KyJIbTypbl B CETU KYJIbTYpBL Yupexaenuu Ha MOJHOU,aKTyalbHON
«MHTEpHET» MYHULIITATBHOTO caiTe, B T.4. O BUAAxX U TIOHATHOWM
obpa3zoBaHUs
TwxopewKii paifon MpeaoCTaBISIEMbIX WHbOpMaIUU O
110 TIPOBEICHMIO ycIyT, O NESITeIbHOCTH
HE3aBUCHMOI OLIEHKH NJIaHUPYEMBIX YIpEKACHUA,
KAuecTBa OKA3aHMUs MEPOTMPUITUIX, OTUYET pa3MeuleHHOU Ha
YCJIyT OpraHu3alusiMu O pe3yabTaTax caire
KYJIBTYPBI. NESITeTbHOCTHU
1.3 | PerynsipHo pasMmelnaTthb PexoMeHnnmanuu B TeueHue PykoBoautenb NubopMuUpoBaHHOCTH ObecrnieueHue
aKTyaJIbHYlI0 WH(pOpMaLUIO O OO011eCTBEHHOTO OTYETHOTO KJIO HaceJIeHUS O TopsIAKe | MmojiydaTesjeu yciayr
NESITEIbHOCTU YUYPEXJIEHUSI Ha | coBeTa npu nepuoaa Hymoa A.H. U YCIIOBUSIX MOCTYNHOU U
TEPPUTOPUU OpPTAHU3ALUU HA yIpaBJIeHUU MpeaoCTaBICHUS aKTyaJbHOM
aumre, creHnae. KYJAbTYPbI ycayr nHbOpMaUK O
MYHUIIATIAJIBHOTO NESITEIbHOCTU
obpazoBaHUs opraHu3aluu
Tuxopeukuit paiioH KYJAbTYDHI.
mno MPOBEIECHUIO pa3MelleHHOW Ha
HE3aBUCUMOMU TEPPUTOPUU
OLIEHKU KayecTBa opraHu3aluu
oKazaHUs ycayr
OpraHUu3alUsIMU
KYJbTYPHI.
[ ]
KoMm@opTHOCTSD yCJOBU NPEAOCTABJIEHUS YCIAYT U JOCTYNHOCTDh UX TOJIYYEHU S
2.1 IToBbICUTH KOMGPOPTHOCTh ' PexoMeHaauuu B Teuenue 3aM. nupeKTopa OpraHuzauus Co3naHue
YCJIOBUU MTpeObBIBAHUY B ' O61IECTBEHHOTO OTYETHOI'O mo AXY KOM@OPTHOTO KOM(OPTHBIX
OpraHU3aluu KYJIbTYpPhI coBeTa npu nepuoaa Muxaiinok E.A. npeObIBaHUS yCJI0BU M
yrnpaBJIeHUU MOCEeTUTENIE B npeObIBaHUS
KYJbTYpPbI YYpEeXAECHUN MOCEeTUTE e
1 MYyHUIIMTIAABHOTO YUYpEXICHUS

1 o6pazoBaHus
Tuxopeukuii paiioH
o MPOBEICHUIO




2.2

yﬂy‘{H.II/ITL JOIMOJITHUTCIbHBIC
YCIOyIu MU JOCTYIIHOCTb MX
IIOJIYUYCHU A

IToBBICUTH YyIOOCTBO
NO0JIb30BaHUS 3JI€KTPOHHBIMU
cepBUCaMU,
OpeaoCcTaBIsIeMbIMU
opraHu3auueil KyJabTyphl (B
TOM YMCJIE C TTOMOIIBIO
MOOUIBHBIX YCTPOMCTB)

HE3aBUCUMOM
OLIEHKU KayecTBa
OKa3aHUug yCJyT
OpraHM3alusIMuU
KYJIbTYDBI.

PexkomMeHDmalmm
OO0ILIECTBEHHOTO
coBeTa npu
yhnopaBJIeHUU
KYJbTYPHI
MYHUIUIIAJIbHOTO
obpa3oBaHUA
Tuxopeukuii palion
no NpOBEAECHUIO
HE3aBUCUMOM
OLIEHKU KadecTBa
oKa3aHUd ycayr
OpraHM3alusIMuU
KYJbTYpPHI.

PexoMeHnanum
OOILIECTBEHHOTO
coBeTa npu
yhOopaBJIeHUU
KYJbTYPHhI
MYHUIUITAJIBHOTO
obpa3oBaHUs
Tuxopeukuii palion
o MIPOBEIECHUIO
HE3aBUCUMOM
OIIEHKU KadecTBa
oKa3aHug ycayr
opraHu3alUsIMU
KYJBbTYDHIL.

B teueHue
OTYETHOTO
nepuoaa,
OOHOBJIEHUE T10
Mepe
HEOOXOINMOCTH

HY «kBapran
2018 rona,
0OHOBJIEHHUE MO
Mepe
HEOOXOIUMOCTH

Hanuuue
nHGOpMalLUU O
mepeyHe yCIyr Ha
caiTe

HdupekTop
Cepreea H.U.

Hanuuue
BO3MOXHOCTHU
OecrpensITCTBEHHOIO
IoCTymna K
nHopMaLuu,
pa3MeliaeMoun Ha
caure

JdupekTop
Cepreea H.U.

ObOecnedyeHue
nojy4daTeseil yciayr
B cdepe KyJAbTypbl

MOJIHOW, aKTyaJIbHOM
U MOHSITHOM
nHGOpMalLUU O
MPeaOCTaBISIEMBIX
yciyrax

Ob6ecrieyeHME
nojydaTesieil yciyr
B cdepe KYIbTYphl
BO3MOXKHOCTBIO
MOJb30BaHUI
SIEKTPOHHBIMU
cepBUCaMU caiiTa



2.4 IIpoBecTU MOHUTOPUHT PexomeHnpaunuu B TeueHue HupekTop PasmemeHue Ha caiite ObecneueHue
ynoo6cTBo rpaduka paboThl OO0111eCTBEHHOTO OTYETHOTO Cepreea H.U. pexumMa paboTh™ noJiyyaTteJjie yciyr
OpraHU3alUuUu KYJAbTypPhI coBeTa npu nepuojaa yUYpeXIAEeHMUS, BO3MOXHOCTBIO
yIpaBJIeHUU WHbOpMaUK O MOoCTyna K ycjayram
KYJIbTYpPbI paboTe yupexaeHUs YUYpEXIAEHUS
MYHUIIATIAJIBHOTO
oOpa3oBaHUS
Tuxopeukuit paiioH
mno MPOBEIECHUIO
HE3aBUCUMOM
OLIEHKU KayecTBa
oKa3aHUs yCIyr
OpraHu3 alUsIMU
KYJbTYPHI.
2.5 AnantupoBaTh BXOA B 31aHue | PexoMeHaauuu IV xBapran HupekTop AnanTtauus 00BEKTOB ObecrnieueHue
YUPEXACHUS [IJs JUL C OO01IeCcTBEHHOTO 2017r. Cepreena H.H. (oTAeNbHBIX 30H) IS NOCTYIIHOCTU [
OTpPaHUYEHHBIMU coBeTa npu obecrnieyeHuUs JIML €
BO3MOXHOCTSIMHU 300POBbSI yIIpaBJIeHUU IOCTYIHOCTHU OTPAaHUYEHHBIMU
v KYJIbTYpPbI WHBATUIAMU. BO3MOXXHOCTSIMU
MYHUIIATIAJIBHOTO PazmenieHue 300pOBbS,
obpazoBaHUs UHOpMaLIUU Heo0XoIuMoi
Tuxopeukuii paitoH KOHTaKTOB WHGOpMAIUU B
mno MPOBEIECHUIO pabOTHUKOB YUpPEeXAEHUU
HE3aBUCUMOM YUpPEXAEHUST s
OLIEHKU KayecTBa OKa3aHUusl TOMOUIU
OKa3aHus yCIIyr WHBaIWIaM Ha
OopraHuM3aluAMHU TEPPUTOPUU
KyJbTypHhl. YUpEXKIAEHU
3 Bpemsa oXxuaanusa M NMpeaoCTaBJICHUS YCIYTU
3.1 IIpoBecT MOHUTOPUHT Pexomennanuu IToctosiHHO HupexTop HezamemnurenbHoe ObecnieyeHue
pexuMa paboThl yUpexKIeHUS OO011ecCTBEHHOTO Cepreesa H.A. pa3MelleHue Ha caiite | moJjy4dyarejaeil yciayr




KYJbTYpPbI coBeTa npu uHpoOpMaLIUU, B B cdepe KyJIbTyphl C
yIpaBJIeHUU cllydyae U3MEHEHWUS yA0OHBIM TpadukoM
KYJAbTYpbI pexuma pabOTHI paboThl y4YpeXAeHUS
MYHUIIMOAJTbHOTO yUYpeXIeHUs
obpa3zoBaHUs
Tuxopeukuii paiioH
mno MPOBEACHUIO
HE3aBUCUMOWN
OILIEHKU KavyecTBa
OKa3aHus ycayr
OpraHU3alUsIMU
KYJbTYDHI.
3.2 CobnonaTh yCTaHOBJIEHHBIE Pexomenpganun ITocTossHHO HupekTop CobinwoneHue OO0ecrieyenue
(3asiBJI€HHbBIE) CPOKU OO0I11eCTBEHHOIO Cepreena I1.1. (3asIBJIEHHBIX) noJjyyareyeu
NpeaoCTaBICHUS YCIYT coBeTa npu YCTaHOBJIEHHBIX YCTaHOBJIEHHBIX
YUPEXAECHUEM  KYJIbTYpPhI yIIpaBJICHUU CPOKOB (3asIBIICHHBIX)
KYJAbTYPbI MpeaoCTaBICHUS CPOKOB
MYHUIIUOAJIbHOTO yCIIyT MpenoCTaBICHUS
oOpa3oBaHUs yCIYyr opraHu3anuei
Tuxopeukuii paiioH KYJbTYPHbI
mno MPOBEJECHUIO
A HE3aBUCUMOWN
. OILIEHKU KavecTBa
OKa3aHUs ycIyr
OpTraHU3alUSIMU
KYJbTYpBHI.
JHobpoxenaTeIbHOCTh, BEXXJIUBOCTh, KOMIIETEHTHOCTh PA0OTHUKOB OPTaHU3AUUU KYJAbTYPhI
4.1 IToBbiCUTH " PexoMeHIauuu ITocTtossHHO HupexTop Hanuuue OOGecneyeHue
J00pOXKENaTEeJIbHOCTh U OO1IeCTBEHHOTO Cepreesa HU. J0O0pOXKeNaTeNbHOTO, nojy4daTeseil ycayr
BEXJMBOCTh MepcoHana coBeTa npu BEXJIMBOTO U B cepe KyIbTyphl
. OpTaHU3allUU KYJIbTYpbl OyTEM : YIpPaBICHUU KOMIIETEHTHOTO JO0O0pOXKeENATETbHBIM,
MpoOBEACHUS cepuu pabodux, | KyJabTyphl OTHOIIEHUS BEXJIUBBIM U
COBEUIAHUNA U TPEHUHTOB MYHUIUOAJIbHOTO nepcoHana KOMITETEHTHBIM




o0Opa3oBaHUs yupexaeHus K OTHOIIEHUEM
Tuxopeuxkuit paiioH MOCETUTEIIIO * MepcoHala
1o MPOBEACHUIO YupexaeHus K
HE3aBUCUMOW MOCETUTEIIO,
OILIEHKU KavecTBa MpoBeJcHUE
oKazaHus yCcayr peryjasipHOTo
OpraHU3alUSIMU BHYTPEHHETO
KYJIbTYDHI. KOHTPOJIST KayecTBa
paboThl mepcoHana
YUpEeXACHUS
4.2 IToBBICUTH KOMIIETEHTHOCTD PexomeHnganuu IMTocTosiHHO HupexTop Hanuuue OOecrneueHue
nepcoHajsa OpraHu3aluu OO011eCTBEHHOTO Cepreena I1.1. KBaTU(PUIIMPOBAHHOTO | TOJIydaTeJel yCayr
KYJbTYpbl, YHaCTBYSI B KpaeBbIX | COBETa npu nepcoHana B cdepe KyIbTyphl
nporpaMmax TMOBBIIIEHUS yIpaBJeHUU YUpEeXACHUS KOMTIETEHTHOTO
KBanupuKauuu KYJbTYpPHI nepcoHana Ha
MYHUIMTAJIbHOTO OCHOBaHUU
oOpa3oBaHUs MEPOTIPUSITUH,
Tuxopeukuii paiioH HamnpaBJIE€HHBIX Ha
Ino MMpOBECACHNIO MOBBILLIEHUE
HE3aBUCUMOM Ka4eCTBEHHOTO
OLIEHKM KayecTBa cocTaBa TMepcoHana
OKa3aHWd yciayr MyTeM ITOBBILLICHUS
OpraHU3alUsIMU KBaTU(UKATUN
KYJIbTYDHI. pabOTHUKOB
B
"5 Y10BIETBOPEHHOCTh KAY€CTBOM OKA3aHMA YCIIYT
5.1 ITpoBecT MOHUTOpPUHT o0uIeli PexkoMeHmanuu OnuH pa3 B HupekTtop OcyuiecTBieHUE YyacTue B OlleHKE
YAOBJIETBOPEHHOCTH OO0111eCTBEHHOTO K3apran Cepreena I1.1. MOHUTOPUHTA OLIEHKU KavecTBa
Ka4eCcTBOM OKa3aHUs YCIyT coBeTa npu YAOBJIETBOPEHHOCTHU MpenoCTaBICHUS
OpraHM3aluell KyJIbTypbl yIpaBIeHUU MmoTpeouTeei YCJyT METOJIOM
KYJIbTYpPBI KA4eCcTBOM U aHKETUPOBAHUS,
MYHUIUITAJTbHOTO MOCTYITHOCTBIO YCITYT MpOBEICHUE
oOpa3oBaHUs METOA0M pEeTyJsIpHOTO
Tuxopeukuii pailoH AHKETUPOBAHUS BHYTPEHHETO
o MPOBEACHUIO MOCEeTUTENEN KOHTPOJS KadyecTBa
HE3aBUCUMOM YUpeXIACHUS MpenoCTaBICHUS




52 Pazpaborarb mporpaMmy
yAy4IlIeHUsI MaTepUaabHO-
TEeXHUYECKOI0 00eCcreYeHMs

OpraHM3aluy KyJIbTypbl

53 IToBBICUTH KauyecTBO U
MOJIHOTY MH(POPMALIMU O
NesITeIbHOCTH OpraHu3aluun
KyJbTYphI, pa3MEILICHHON Ha
odULMAILHOM caiiTe
OpraHu3aluM KyJIbTYpHl B CETU
«MHTEepHET»

OLICHKU KayeCTBa
OoKazaHus yciayr
opraHmusalsiMmu

KYJIBTYPHI.

Pexomenganyu
OO0111eCTBEHHOTO
coBeTa
yIIpaBIeHUU
KYJIBTYPbI
MYHUIIMITAIBHOIO
0o0pa3oBaHUs
Tuxopeuxkuii paiioH
o MPOBEIEHUIO
HEe3aBUCUMOM
OLIEHKU KayecTBa
OKa3aHUs YCIyT
OopraHu3auusIMU

KYJIBTYPHI.

npu

Pexomenpganuu
OO0111eCTBEHHOTO
coBeTa
yIIpaBJIeHUU
KYJIbTYpPbI
MYHUIIMITAIBHOIO
0o0pa3oBaHUs
Tuxopeuxkuii paitoH
o MPOBEJACHUIO
HEe3aBUCUMOI
OLIEHKU KayecTBa
OKa3aHus YCIyT
OopraHu3alusIMu

KYJIbTYPBIL.

npu

OnuH pa3 B
KBapTaj

OnuH pa3 B
Mecs1]

nl-"

YCIIYT YUPEKICHUS

HupekTop OcylecTBiieHUE YyacTue B olleHKe
Cepreena H.H. OLEHKU MAaTepUaJIbHO- MaTepualibHO-
TEXHUYECKOTO TEXHUYECKOTO
obecrnieyeHUS obecrnieyeHUS
YUYpEXIAEHUS yUYpeXIeHUs
HdupekTop OcyliiecTBieHue YuacTue B olleHKe
Cepreesa H.U. OILEHKU KayecTBa U KayecTBa U MOJHOTHI
MOJHOTHI uHpopMaluu o

WHopMaluu O
NESITeIbHOCTH
YUYpEXIAEHUS
pa3MelIeHHON Ha
caiiTe opraHu3anuu
KYJbTYpPhl B CETHU
«MHTepHET» B pamKax
MOHUTOPUHIA OL[EHKU
YAOBJIETBOPEHHOCTH
norpedurenei
KauyeCcTBOM U
MOCTYITHOCTBIO YCIYT

NesaTeNbHOCTH
yupexaeHus
METOJ0M
aHKETUPOBAHMUSI
MNOCETUTEEH.
npoBeaeHue
pEeryasipHOro
BHYTPEHHETO
KOHTPOJISI KauecTBa
U MOJIHOTHI
WHOpMaLIUU O
NeaTebHOCTU




VUPECKOCHUYI
J r N

Viy4miuTh KayecTBO U PexoMmeHpauuu OnmuH pa3 B HdupexkTop OcyuiecTBiaeHUE YuacTue B olleHKe
comepxaHue nonaurpadpuyeckux | OOIIECTBEHHOTO Mecs1 Cepreea H.H. OlLIEHKU KayecTBa U . KayecTBa 1
MaTepualoB OpraHu3aluu coBeTa npu colepKaHus coaepxXaHUs
KYJbTYpPHhI yhnpaBJIeHUU noaurpapuyeckux noaurpaduueckKkux
KYJAbTYPbI MaTepuaaoB MaTepuaioB
MYHUIUIIAJbHOTO yupexIeHus, B yupexkIeHUs
oOpa3oBaHUA paMKax MOHUTOpPUHTra METOJOM
Tuxopeukuit paiioH OLIEHKU aHKETHUPOBAHMUS
no OpOBCACHUIO YIOBJIETBOPEHHOCTH noceTuTesen
HE3aBUCUMOM noTpeduTrenei
OLIEHKU KayecTBa KayecTBOM U
oKasaHus ycayr JNOCTYIITHOCTBIO YCIIYT
opraHM3alUusIMU METOIOM
KYJbTYpPHI. aHKeTUPOBaHUS




